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Préeface

Le Conseil des technologies de I'information et des communications (CTIC) est un
centre d'expertise national sans but lucratif qui vise a renforcer I'avantage numérique
du Canada dans I'économie mondiale. En fournissant des recherches fiables, des
conseils strategiques pratiques et des solutions de développement des capacités, le
CTIC s'assure gque les industries canadiennes demeurent concurrentielles a I'échelle
mondiale grace a des talents numériques novateurs et diversifiés. En collaboration
avec un vaste réseau de chefs de file de l'industrie, de partenaires universitaires et de
décideurs partout au Canada, le CTIC favorise une économie numeérique solide et
inclusive depuis plus de 30ans.

A propos de ce projet

Dirigée par Excellence in Manufacturing Consortium (EMC), l'initiative Skills
Evolution a permis d'explorer la faisabilité d'une approche de I'amélioration des
compétences fondée sur des microcertifications et chapeautée par I'industrie, dans
le but d'offrir aux employeurs et aux acteurs de l'industrie des solutions pour combler
en temps voulu les lacunes en matiere de compétences, les pénuries de main-
d’'ceuvre et les besoins essentiels en matiere de développement de la main-d'ceuvre.
Skills Evolution rassemble de nombreux secteurs — a savoir I'industrie
manufacturiére, I'aviation et I'aérospatiale, la bioéconomie et la biotechnologie,
I'agriculture, le tourisme et les technologies de I'information et de la communication
— afin de favoriser un environnement de collaboration intersectorielle et de créer une
masse critique d'acteurs sectoriels qui mettront de I'avant cette approche de
développement des compétences. Le Conseil canadien de l'aviation et de
'aérospatiale (CCAA), BiotTalent Canada, le Conseil canadien pour les ressources
humaines en agriculture (CCRHA), RH Tourisme Canada, le Conseil des technologies
de l'information et des communications (CTIC) et la Société de recherche sociale
appliquée (SRSA) collaborent avec EMC dans le cadre de ce projet.
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Glossaire

Badge numérique: Jeton ou signifiant numérique qui vérifie 'achevement d’'un

programme d'apprentissage ou de formation, tel qu'une microcertification. Les
badges numériques peuvent étre affichés par leurs détenteurs sur des plateformes

Web telles qu'un site Web ou un profil dans les médias sociaux.

Certificat: Titre émis a l'issue d’'un bref programme d'études. Les certificats
n'expirent généralement pas et ne nécessitent aucune mesure supplémentaire pour

étre conservés.

Certification: Titre attribué a lI'issue d’'une évaluation et d'une validation des
compétences en collaboration avec une entreprise, une association professionnelle
ou un autre groupe sectoriel. Les certifications ne relevent pas d'un programme
d'études spécifique et nombre d’entre elles, mais pas toutes, requiérent une
formation continue pour rester a jour.

Compétence: Enoncé général exprimant ce qu’un individu devrait étre capable de
faire. Aussi appelée norme, elle reconnait les connaissances et les compétences

attendues d'un praticien compétent ou expérimenté dans un certain domaine.

Objectif d’apprentissage (ou résultat d’apprentissage): Enoncé décrivant les
connaissances, les compétences et les aptitudes mesurables attendues d'un

praticien compétent ou expérimenté. Un objectif d'apprentissage est plus détaillé
gu'une compeétence en ce sens qu'il déecompose I'énoncé d'une compétence en une

tache spécifique, un niveau de rendement et, souvent, les conditions dans lesquelles
la tache doit étre accomplie.

Taxonomie des compétences: Classification objective et systématique des
compétences professionnelles aboutissant a un inventaire, ou catalogue, des
compétences pertinentes pouvant étre cartographiées pour des emplois ou des
taches spécifiques. Les taxonomies de compétences peuvent servir a rédiger des
descriptions d'emploi, a développer des programmes d'apprentissage et de
formation pour des emplois et des secteurs spécifiques, ou a analyser les marchés
du travail.

Titre: Vérification de la qualification ou de la compétence d'un individu, émise par un

tiers ayant |'autorité nécessaire pour le faire. Parmi les différents titres se trouvent
les certificats, les diplédmes, les certifications et les permis.
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Résume

En début d'année 2024, le Canada est confronté a une pénurie structurelle de main-
d’'ceuvre persistante et généralisée, ainsi qu’a une grave pénurie de compétences dans
'ensemble de son économie numérique, et ce, méme si le pays dispose d'une main-
d’'ceuvre tres scolarisée et de la plus grande proportion par habitant de diplomes d'un
collége ou d'une université au sein du G7[1]. Pour répondre aux besoins actuels et a
venir en matiere de talents, les entreprises canadiennes recherchent de plus en plus au
sein de leur main-d'ceuvre un équilibre entre les compétences techniques spécifiques a
un emploi et les compétences socioémotionnelles polyvalentes. Toutefois, le
recrutement et la rétention de travailleurs compétents restent un défi, et les travailleurs
recherchent des possibilités de se perfectionner et d'améliorer leurs compétences afin
de combler leurs lacunes en la matiére et de faire meilleure figure sur un marché du
travail en constante évolution.

Cette lacune en matiere de compétences au Canada est exacerbée par des difficultés
liees a la reconnaissance des diplomes internationaux et a I'harmonisation de
I'éducation et de I'expérience étrangeres aux normes canadiennes. Méme si le Canada
connait I'un des taux de croissance démographique les plus élevés du G20[2], presque
entierement en raison de I'immigration internationale, les houveaux arrivants au
Canada peuvent se heurter a des obstacles qui les empéchent de transposer leurs
compétences professionnelles dans un contexte canadien et ainsi faire partie
intégrante de la main-d'ceuvre du pays|3].

Une solution potentielle pour résoudre ces problemes de main-d'ceuvre est |'utilisation
des microcertifications comme outil de formation professionnelle. Celles-ci sont en

voie de devenir une solution courante de formation rapide au Canada. Cependant,
comme les microcertifications sont encore relativement nouvelles au Canada, il
subsiste une certaine confusion parmi les employeurs, les apprenants et méme les
établissements offrant des microcertifications sur ce qu'elles impliquent et sur la
meilleure facon de les concevoir au bénéfice de toutes les parties prenantes.

En I'absence d’'une définition normalisée de ce que sont et ne sont pas les
microcertifications, les prestataires de microcertifications, comme les établissements
d’enseignement postsecondaire, peinent a communiquer efficacement aux employeurs
et aux apprenants individuels les avantages des microcertifications par rapport a
d’'autres programmes d'enseignement et de formation professionnelle. Sans une bonne
compréhension des avantages et des inconvénients des microcertifications en général,
et sans la possibilité de comparer et d'évaluer facilement la pertinence et la qualité de
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chacune des microcertifications, les employeurs peuvent difficilement évaluer les
candidats a I'emploi qui mentionnent des microcertifications sur leur curriculum vitee, et
risquent de ne pas tenir compte de ces microcertifications au cours du processus
d'embauche.

Compte tenu de ces enjeux, le CTIC recommande un cadre d'éléments communs pour
créer une approche normalisée de la conception et de la prestation de
microcertifications au Canada. Le cadre proposé exige que les microcertifications
soient liées aux besoins actuels du marché du travail, comprennent une preuve de
maitrise technique, soient fondées sur un portfolio et validées par un organisme crédible
possédant une expertise pertinente sur le sujet, et offrent des options de prestation
flexibles pour les apprenants. Le présent rapport présente également les données tirées
des enquétes pilotes menées par le CTIC aupres des apprenants de microcertifications,

qui ont permis de cerner les forces et les domaines a améliorer dans ses propres
programmes. En diffusant les données de I'enquéte, le CTIC vise a contribuer a la

réflexion sur les programmes efficaces de microcertification au Canada, en
encourageant d'autres prestataires a étalonner et, enfin, a améliorer leur offre de
microcertification.

Pour que les microcertifications soient le plus utiles possible au développement de |la
main-d'ceuvre, elles doivent étre concues et dispensées de maniere a transmettre aux
apprenants des compétences pratiques et recherchées, enseignées dans des contextes

sectoriels spécifiques. Elles doivent étre régulierement mises a jour et renouvelées par
les prestataires afin de suivre I'évolution du domaine d'activité visé. Les

microcertifications doivent offrir aux apprenants des évaluations pratiques et
rigoureuses, qui garantissent que les apprenants diplomés des programmes de
microcertifications ont acquis des compétences les préparant a un emploi dans le
domaine. Il s'agit d'un element clé pour que les employeurs croient en la qualité et en la
validité des microcertifications lors de décisions d'embauche.

En outre, les prestataires de microcertifications devraient s’efforcer d'impliquer
davantage les acteurs l'industrie dans le processus de conceptualisation, de conception
et de prestation, et chercher a créer des liens entre le programme et les employeurs a
des fins de recrutement des apprenants. Les établissements d'enseignement
postsecondaire devraient non seulement promouvoir les microcertifications aupres des
apprenants potentiels, mais aussi s'efforcer de faire connaitre aux employeurs leurs
programmes de microcertifications et les dipléomés.

Cette étude a été entreprise dans le but d'améliorer |'efficacité des microcertifications et
d’en favoriser I'acceptation dans les systemes d'enseignement supérieur et de
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développement de la main-d'oeuvre du Canada. Grace a I'amélioration continue des
offres de microcertification pertinentes, opportunes et efficaces, les prestataires
canadiens peuvent contribuer a ce que les microcertifications soient mieux acceptées et
comprises dans les systemes d'enseignement supérieur, de formation et de
développement de la main-d‘ceuvre du pays.
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Introduction

L’économie numérique du Canada a vu la demande de talents augmenter rapidement,
mais les employeurs ont du mal a trouver des travailleurs possédant la bonne
combinaison de compétences techniques et socioémotionnelles nécessaires pour
occuper les emplois dans le secteur[4]. En I'absence de travailleurs possédant les
compeétences nécessaires a un travail innovant et relevant souvent de la haute
technologie, I'activité des entreprises stagne et décline, ce qui entrave la capacité de
production, réduit les revenus et finit par éroder les gains a long terme sur le plan du
niveau de vie au Canada. Bien que le nombre record de postes vacants ait diminué par
rapport a son pic postpandémique, il reste élevé contrairement au taux de chdmage
toujours bas qui, combiné au ralentissement de la croissance de la population active,
indique des pénuries structurelles de main-d’'ceuvre et de compétences dans de
nombreux secteurs économiques, régions et professions au sein de I'économie
canadiennel[5].

Néanmoins, les pénuries de main-d'ceuvre et de compétences constituent depuis
longtemps un défi permanent sur le marché du travail canadien, certains secteurs,
régions et métiers étant plus touchés que d’autres. Les professions dans les
technologies de l'information, les métiers spécialisés et les emplois en santé, par
exemple, ont toujours été parmi les plus difficiles a pourvoir au Canadal[6].

La pandémie de COVID-19 a exacerbé cette tendance. Au deuxieme trimestre de 2022,
le nombre total de postes vacants a augmenté de 77,4 % par rapport au méme

trimestre en 2019, atteignant un niveau record de 1 031 955. Les professions dans les
technologies de l'information et de la communication (TIC) ont été particulierement

touchées, car les postes vacants dans ce secteur ont augmenté de 101 % au cours de
cette période[7]. Pourtant, 'emploi dans le secteur est en hausse. En 2021, 'emploi a
augmenté de 54,9 % par rapport a 2006, et entre les années 2020 et 2021, les TIC ont
connu leur plus forte augmentation d’'une année a l'autre (9 %) — soit trois fois plus que
leur taux annuel moyen de 3 % au cours des deux derniéres décennies|[8].

Bien gu'une forte demande de main-d'ceuvre soit généralement le signe d'une économie
vigoureuse, les entreprises ont rapporté et continuent de faire état d'importantes
difficultés a trouver des travailleurs compétents pour occuper le nombre croissant
d'emplois vacants. Par exemple, 80 % des grands employeurs ont déclaré peiner a
trouver des travailleurs compétents, ce qui entraine des retards dans les projets (67 %)
et des pertes de recettes (60 %)[9]. Plus de la moitié (56,1 %) des entreprises
canadiennes ont également rapporté une lacune sur le plan des compétences au sein
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de leur main-d’ceuvre actuelle[10]. Et bien que de nombreuses entreprises aient déclaré
que c'est le manque de compétences socioémotionnelles en particulier qui freine les
embauches potentielles[11], un besoin urgent de compétences numériques se fait
sentir, tant dans les emplois technologiques que les emplois traditionnellement non
technologiques[12].

Trouver la bonne solution pour combler cette lacune de compétences est une priorité
essentielle. Diverses approches du développement des compétences et de la formation
peuvent (et doivent) étre adoptées : réforme du systéme scolaire canadien de la
maternelle a la 12e année, élargissement des possibilités d'apprentissage intégré au
travail (AIT), réorganisation de I'écosysteme de développement des compétences du
Canada en investissant dans |I'apprentissage permanent, 'éducation des adultes et |la
formation[13], etc. Toutefois, les réformes dans I'’éducation risquent d’étre un

processus long et complexe et il faudra des années pour que les résultats se
concrétisent.

Les efforts déployés pour progresser dans ces domaines seront déterminants, mais il
est urgent de développer les compétences sur le marché du travail actuel, et les
entreprises, les décideurs ainsi que les spécialistes du marché du travail pour
I'économie numeérique ont demandé une solution qui puisse donner des résultats assez
rapidement tout en permettant un développement ciblé des compétences[14]. En outre,
les compétences dans le secteur des TIC sont en constante évolution et il est

nécessaire d'avoir une approche du développement des compétences qui soit flexible
pour répondre aux demandes changeantes du secteur. La microcertification est I'un
des moyens d'y parvenir.

Cette étude s'inscrit dans le cadre d'une initiative multisectorielle qui explore le réle de
I'apprentissage par microcertification dans I'évolution des compétences numériques au
Canada et examine les pratiques exemplaires pour élaborer des programmes de
microcertification qui permettront d’accroitre les capacités de la main-d’'ceuvre.

Le présent rapport et les conclusions gu'il tire sur les programmes canadiens de
microcertification ont été élaborés grace a une analyse globale des approches
canadiennes et internationales en matiere de microcertification et de prestation de
programmes; a des entrevues approfondies avec des représentants d'établissements
d’enseignement supérieur, ainsi qu'avec des chercheurs individuels et des leaders
éclairés travaillant dans le domaine des microcertifications; a une série pancanadienne
de tables rondes d’'employeurs pour découvrir comment les employeurs de I'économie
numeérique percoivent les microcertifications et les besoins du marché du travail; ainsi
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qu'a la propre expérience du CTIC en matiere de prestation de deux programmes pilotes
de microcertification sur les mégadonnées et I'infonuagique. En adoptant une approche
multiméthode de la question des microcertifications au Canada, cette étude espere
trianguler un cadre robuste de microcertifications pour 'économie numérique
canadienne qui repond aux besoins des établissements d’enseignement
postsecondaire et d'autres prestataires de microcertifications, des leaders

gouvernementaux et politiques, des employeurs et des apprenants individuels.

En quoi consistent les microcertifications?

La microcertification est un concept relativement nouveau dans le domaine de
I'éducation[15]. En conséquence, il n'existe pas encore de définition normalisée d'une
microcertification au Canada, mais en général, elle peut étre considérée comme un
apprentissage ciblé de courte durée axé sur les compétences et visant a aider les

apprenants a développer et a démontrer un ensemble prédéfini de compétences. Voici
quelques définitions largement adoptées au Canada :

« Colleges et instituts Canada : « Une microcertification est une attestation de
compétences évaluées qui constitue un supplément, une option de rechange ou un
complément a un titre officiel, ou qui en est une composante[16]. »

« Conseil ontarien de la qualité de I'enseignement supérieur (COQES) : « Une
microcertification est une preuve d'apprentissage et est octroyée a l'issue de la

participation a un court programme visant a enseigner un petit ensemble de
compétences (c.-a-d. habiletés, connaissances, attributs), et est parfois liée a

d’autres titres de compétences|[17]. »

« Alberta Post-Secondary Institutions Micro-Credential Forum (traduction libre d’'une
ébauche de définition) : « Les microcertifications sont des expériences
d'apprentissage reconnues qui font état de compétences, d'habiletés et de
connaissances répondant a une fonction distincte au sein d'un secteur d’activité ou
d'une communauté. Les microcertifications peuvent étre un supplément, une
solution de rechange ou une mesure de soutien a une composante des diplomes
traditionnels. Les microcertifications ont pour but de contribuer a une formation
spécifique et unique dans le but d'obtenir un emploi rémunéré, d'acquérir des
compétences utiles ou d’'accéder a d’autres formations[18]. »
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Le paysage des microcertifications est diversifié, englobant des sujets tels que la
planification de I'éducation inclusive, les stratégies de communication, la technologie
(p. ex., les camps d’entrainement au langage Python) et des domaines spécifiques tels
que les diagnostics de santé des poissons. Dans le domaine des compétences en
économie numeérique, la prévalence des microcertifications en informatique et en
science des données est liée a la popularité de ces matieres dans les programmes
menant a un dipldme. En outre, alors que certaines microcertifications sont concues
explicitement a des fins d'apprentissage permanent ou d'enrichissement des
connaissances individuelles, le présent document abordera les microcertifications
dans le contexte du développement des compétences et de la carriere, de
I'employabilité et de I'apprentissage axé sur la sphéere professionnelle.

En I'absence de définition normalisée des microcertifications, les cadres de

développement des programmes de microcertification manquent également
d’'uniformité, ce qui se traduit par une grande variété de caractéristiques des

programmes, notamment en ce qui concerne leur prestation, leur spécialisation et leur
utilisation. Le tableau 1 illustre les différences de caractéristiques entre les cadres de
programmes de microcertification au Canada et a I'étranger.
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Cadre des microcertifications

B+0 Collége Algonquin

B+0 Ministére de I'enseignement supérieur et de la formation
professionnelle de la Colombie-Britannique

B+0 Colleges et instituts Canada

B+l Conseil ontarien de la qualité de I'enseignement supérieur
B+0 Université Ontario Tech

B+0 Sheridan College

B+0 Université d'Athabasca

B+0 Institut de technologie de la Colombie-Britannique

Digital Promise

B= Université d’Etat de New York
B Université d’Etat de I'Oregon
B8 Microcertifications liées aux engagements clés de Bologne

B8 Commission européenne

# Australian Department of Education

€= Malaysian Qualifications Agency

Bl New Zealand Qualifications Authority

Organisation des Nations Unies pour I'éducation, la
science et la culture

)
QO O
S K2 &
PSS ® S
S NI g S
$ S S S D C
o S £ ® O N
<) S 3 S o @
o &2 @ . NY N @Q Q
Lo O 8 o P o 3
$3 Y, QRS 2 AN N X2 @)
0‘(0 S S Q s QQJ ~N Z]
G oL o N S O * W
o < S S W Q S o s N
Lo & I & T o £ § F
IR NI S 3 T O
TS £ 8 & S s &8
S & Y@ T & Y v ¢ Q
X X X X X X X
X X X X X
X X X X
X X
X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X X
X X X X X X
X X X X X
X X X X X
X X X
X X X X
X X X X X
X X X
X X X X
X X X
X X

Tableau 1. Caractéristiques des microcertifications de 18 cadres nationaux et internationaux. Source :
LabourX 2023, adapté de Emma Gooch et coll., « Lavenir est dans les micro-titres de compétences : apprentissage

numérique et micro-titres de compétences pour I'éducation, la rétention et 'apprentissage permanent » [20]

La nécessité d'un cadre normalisé pour les microcertifications au Canada est soulignée
par la reconnaissance du fait que les microcertifications en tant que modele de

formation auront du mal a s'implanter sans une compréhension généralisée de leurs
caractéristiques ou sans accord sur un cadre commun. Comme l'explique un cadre de

I'enseignement supérieur, « ['absence d'un cadre national largement adopté pour les
compétences acquises par microcertification est 'un des principaux obstacles a la

microcertification. Il s'agit d'un élément fondamental. »
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En tant que produit d'éducation et de formation relativement nouveau, les
microcertifications peuvent bénéficier d'une certaine souplesse de définition, ce qui
permet d'en affiner le concept et d'innover en matiere de programmes. Toutefois, en
I'absence de définitions et de normes claires, il est difficile pour les apprenants, les
employeurs et les pédagogues de discuter en profondeur des microcertifications, d'en
évaluer les avantages et d'en comprendre les inconvénients. Cette situation souligne le
besoin fondamental d’'une stratégie intégrée pour assurer une offre crédible et uniforme
de microcertifications afin de soutenir et de développer les talents pour I'économie
numeérique du Canada.

En outre, la mise en ceuvre d’'un cadre de microcertification ou de compétences
pancanadien permettrait possiblement de relever le défi de la mobilité interprovinciale
de la main-d'ceuvre. Ladoption d'un tel cadre permettrait aux personnes de passer sans
probléme d’'une province a l'autre, ce qui favoriserait une main-d’'ceuvre plus agile et
plus réactive. A cette fin, le Conseil des technologies de I'information et des
communications (CTIC) a formulé de pistes de solution pour I'adoption d’une approche
uniforme afin de faire progresser le paysage des microcertifications au Canada.

Le présent rapport met en avant un cadre soutenu par la recherche sur les
microcertifications de I'économie numérique, basé principalement sur les constatations
tirées d'entretiens avec des prestataires de microcertifications, des tables rondes
d'employeurs, et de la rétroaction des apprenants au sujet du projet pilote du CTIC de

deux cours de microcertifications. Chacun des éléments du cadre de la
microcertification du CTIC et des preuves est examiné plus en profondeur dans les

sections suivantes du présent rapport.

Le cadre de la microcertification du CTIC

Dans le but d’élaborer une définition commune et de soutenir l'intégration efficace des
microcertifications dans la main-d'ceuvre canadienne, le CTIC a désigné les éléments
suivants comme étant « incontournables » dans les microcertifications de I'économie
numeérique au Canada :

« Lien avec les besoins actuels du marché du travail
« Preuve de maitrise technique

« Portfolio

« Vérification

« Options de prestation flexibles
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Le cadre de la microcertification
du CTIC

Criteres facultatifs pour les

microcertifications de I'économie
numeérique

Elles peuvent étre concues pour étre
complétées, « empilées » ou

« échelonnées », pour aboutir
éventuellement a un certificat ou a
une autre désignation.

Microcertifications et badges numériques

On confond souvent les concepts de microcertification et de badge numérique, ce qui
entraine une grande confusion chez les étudiants, les apprenants, les employeurs et les
enseignants. Cette confusion découle de la récence des microcertifications en tant que
produit d’éducation et modéle de prestation de programme de formation. Comme tout
ce qui a trait a la microcertification, la définition exacte de badges numériques et de
leur attribution est sujette a débat. Dans ce contexte, le CTIC avance qu’'une
microcertification est le programme d'apprentissage, le produit d'apprentissage et la
réussite de I'apprentissage, tandis qu'un badge numérique est un signifiant visuel ou un
« embléme » de la réussite de la microcertification qu'un apprenant peut afficher sur un
profil en ligne[21].
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Analyse des donneées sur les employeurs
et les etablissements d'enseignement
postsecondaire

Les défis de l'intégration des microcertifications dans le monde du travail

Le principal défi entourant I'intégration et le développement de microcertifications
réside dans le fait que les employeurs du secteur des technologies numériques ont une
faible compréhension de ce que représente une microcertification dans leur domaine.
Cette situation est exacerbée par le manque de normalisation entre les différentes

microcertifications et par l'inquiétude des employeurs quant a la qualité des
microcertifications actuellement sur le marché au Canada.

Les prestataires de formation et les établissements d'enseignement postsecondaire
qui s'intéressent aux microcertifications reconnaissent également que la normalisation
est importante pour faire des microcertifications un indicateur crédible et une marque
de l'acquisition des aptitudes ou des compétences visées. Dans le cadre de ses
conversations avec des enseignants, le CTIC a remarqué que les établissements
d’enseignement postsecondaire s'inquiétaient du fait qu’'en raison du grand nombre de
modeles différents de microcertifications actuellement sur le marché, il est difficile
pour les employeurs de comprendre ce que représente une microcertification, et sans
I'établissement de définitions et de cadres communs, le terme pourrait perdre toute
signification aux yeux des employeurs.

Un employeur de Calgary a décrit le systeme actuel comme le « Far West », les
employeurs rapportant des définitions floues, des normes variables et différents
niveaux d'efforts requis pour suivre les programmes de microcertification offerts par
divers établissements d’enseignement postsecondaire, associations sectorielles et

professionnelles et prestataires de formation issus du secteur privé. Pour cette raison,
les employeurs ont déclaré qu'il était difficile de caractériser la valeur d'une

microcertification pour leur main-d'ceuvre ou d'évaluer un candidat a 'emploi qui
présente une microcertification sur son curriculum vitae. Dans la plupart des cas, il est
difficile pour un gestionnaire d'embauche de déterminer la signification d'une
microcertification spécifique d'un candidat a 'emploi ou la maniére dont elle devrait
étre évaluée par un employeur.

Par exemple, 'employabilité d'un candidat peut, aux yeux d'un employeur, dépendre de
la maniere dont la microcertification a été obtenue — de fagcon autonome ou de
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maniere synchrone — ou de la présence d'une composante d'apprentissage appliqué ou
expérientiel par rapport a la simple transmission de contenu suivie d'une évaluation
purement baseée sur les connaissances. Selon les employeurs consultés dans le cadre
de cette étude, ces facteurs menent a des résultats différents ou a des fagons

différentes de vérifier les connaissances et compétences obtenues par le biais de la
microcertification.

Etant donné que des universités, des colléges, des prestataires de formation privés et
des entreprises partout au Canada offrent tous des microcertifications sans adhérer a
un ensemble unique de normes ou de cadres communs, les employeurs ont de |la
difficulté a évaluer la qualité de chaque microcertification. Les employeurs consultés
dans le cadre de cette étude reconnaissent qu'il existe de nombreux programmes de
microcertification de grande qualité sur le marché, mais ils ont souvent I'impression

gue ces programmes se retrouvent ensevelis sous de nombreux programmes de
qualité médiocre. Comme I'a déclaré un employeur de Halifax : « A ce stade, [le fait

d’avoir une microcertification] reste une déclaration, et non une preuve de la
compétence. ».

Bien que les employeurs considerent largement les microcertifications comme un outil
de développement des compétences pratique et pertinent pour le travail dans
I'économie numérique — en particulier parce qu'elles sont plus rapides a mettre sur le
marché que les programmes traditionnels de dipldmes ou de certificats —, ils
conviennent que le systeme actuel nécessite de grandes améliorations. Ainsi, les
employeurs estiment que le développement actuel des microcertifications au Canada
doit étre davantage soutenu par la recherche et la rétroaction de I'industrie et prendre
davantage en compte I'employeur en tant que « consommateur » de microcertifications
plutét que I'apprenant individuel inscrit a la microcertification.

Le marketing des programmes de microcertification devrait s'adresser a la fois aux
apprenants et aux employeurs

La majorité des établissements d’enseignement supérieur interrogés dans le cadre de
cette étude assurent le marketing de leurs programmes de microcertifications par le
biais de canaux traditionnels tels que les infolettres, les guides imprimés des
programmes de formation continue et une section dédiée aux microcertifications sur le
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site Web des établissements. Dans presque tous les cas, le matériel et les tactiques
marketing sont entierement orientés vers les apprenants potentiels. Les canaux de
vente se structurent principalement de I'établissement vers I'apprenant.

Pourtant, orienter le marketing entierement vers les apprenants est une approche
traditionnelle, sans étre nécessairement tres efficace, du marketing des programmes
d'apprentissage axés sur les compétences et la carriere, tels que les
microcertifications. Les prestataires voulant innover devraient également promouvoir
leurs programmes de microcertification — et les apprenants qui en sont dipléomés —
aupres des employeurs concernés. Les établissements d’enseignement supérieur
devraient également adopter un canal de vente d’'établissement a employeur pour leurs
programmes de microcertification.

Ainsi, les prestataires devraient présenter leurs programmes de microcertification
comme un bassin de talents stratégique pour les secteurs d'activité spécifiques visés

par chaque microcertification. Les prestataires de microcertifications devraient cibler
stratégiqguement certaines entreprises individuelles en tant que lieux de travail
potentiels pour leurs apprenants, et les entreprises intéressées par I'embauche
d’apprenants issus de programmes de microcertifications spécifiques devraient étre
informées lorsque de nouvelles cohortes terminent leurs programmes respectifs.

Microcertifications arrivant a expiration et exigences en matiere de renouvellement

Les employeurs consultés dans le cadre de cette étude ont fait remarquer que les
compétences acquises dans le cadre de programmes de microcertification peuvent
faiblir avant méme de pouvoir étre utilisées efficacement dans le cadre de I'emploi.
D'ou la question de savoir si les microcertifications devraient expirer ou nécessiter un

renouvellement périodique. Bien que de nombreux employeurs aient déclaré que la
formation continue et professionnelle est nécessaire dans le secteur de la technologie,

la plupart d'entre eux considéerent qu'il n‘est pas réaliste d'exiger des détenteurs de
microcertifications qu’'ils maintiennent ou renouvellent périodiquement leur
certification par le biais d'une formation continue ou d'examens.
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Bien qu’un certain nombre d’'employeurs aient trouvé un certain intérét a cette idée, le
temps et les dépenses qu'elle impliquerait représenteraient une charge financiere
élevée pour les prestataires et les détenteurs de microcertifications, en particulier ceux
qui détiennent plusieurs microcertifications. De nombreux employeurs ont également

estimé gu'une telle pratique était injuste pour les personnes déja titulaires de la
microcertification. Au lieu de cela, la plupart des employeurs ont estimé que la mention

de la date d'obtention de la microcertification constituait une information suffisante
quant a la pertinence et a I'actualité des connaissances acquises.

Collaboration entre lI'industrie et les établissements
d'enseignement : pertinence, liens et emploi

Le point de vue de l'industrie : participation a la conception et a la mise en ceuvre
des programmes de microcertification

Les résultats des sondages effectués dans le cadre des tables rondes ont révélé que
les trois caractéristiques les plus importantes d'une microcertification pour sa qualité
globale étaient le lien a une taxonomie des aptitudes ou a un cadre de compétences
(49 %), la certification par une association sectorielle (77 %) et que le développement

du programme en partenariat avec une organisation du secteur privé (75 %). Voir le
tableau 2 ci-dessous.

Selon les employeurs, l'efficacité des microcertifications repose sur des liens solides
avec l'industrie et I'emploi, ce qui contribue grandement a la qualité d'un programme.
Pour maximiser I'employabilité de I'apprenant, ces programmes devraient intégrer des
contenus pratiques, relatifs a 'emploi. Les employeurs ont souligné I'importance de
maintenir des liens étroits entre les prestataires de microcertifications et les
employeurs afin de rester en phase avec les besoins de l'industrie et ainsi garantir que

les programmes sont a jour avec les pratiques exemplaires du secteur et les
technologies émergentes. De cette maniére, les microcertifications peuvent atteindre

leur plein potentiel pour les étudiants, les travailleurs et les employeurs.

Une interaction réguliere entre les prestataires de microcertifications et l'industrie tout
au long du cycle de vie d'une microcertification, depuis la planification et la conception
jusqu’a l'assurance qualité et la mise a jour des programmes, est essentielle. En outre,
les employeurs privilégient les travaux d'apprentissage pratiques plutot que sur des
exercices purement théoriques dans le cadre des programmes de microcertification.
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Les employeurs ont conseillé que ces travaux pratiques visent a attirer I'attention de
I'industrie et a faciliter 'embauche ou I'avancement de carriere des diplomés des
programmes de microcertification. A cette fin, les prestataires de microcertifications
ont tout avantage a embaucher des concepteurs de programmes d'études issus de
I'industrie.

Dans I'ensemble, les microcertifications reconnues ou soutenues par l'industrie, ainsi
que la contribution de l'industrie a leur développement, sont considérées comme
essentielles pour garantir la qualité des microcertifications. Certains employeurs sont
fermement convaincus que, dans la mesure du possible, les entreprises technologiques
du secteur privé (p. ex., Microsoft, Cisco) devraient s'associer aux établissements
d’enseignement postsecondaire pour offrir des programmes de microcertifications.
Cependant, d'autres employeurs consultés préferent la certification sectorielle a la

collaboration directe entre l'industrie et les établissements d'enseignement pour le
contenu des microcertifications.

De l'avis général, il est important que les entreprises soient disposées a participer a des
programmes d'apprentissage intégré au travail et a s'engager activement dans
I'écosysteme des microcertifications. De nombreux employeurs ont toutefois affirmé
que leur participation serait déterminée par le soutien financier offert dans le cadre de
tels programmes. Comme I'a suggéré un employeur de Mississauga, il serait bénéfique
de créer un milieu de type « bac a sable » ou les organisations pourraient s'associer a
d’autres organisations pour offrir des expériences d’apprentissage intégré au travail.

En impliquant des spécialistes du secteur dans le développement des
microcertifications, un processus circulaire de mise a jour et d'amélioration des
programmes de microcertifications pourrait étre mis en place. Les employeurs ont
discuté de I'importance de l'utilisabilité des microcertifications. Les employeurs veulent
voir I'implication et les contributions du secteur pour s'assurer que les connaissances
transmises par les microcertifications répondent aux besoins actuels et futurs de
I'industrie.

Le point de vue des établissements d'enseignement postsecondaire : participation de
I'industrie a la conception et a la mise en ceuvre de programmes de microcertification

Un certain nombre d’établissements d'enseignement postsecondaire impliqués depuis
le début dans le domaine des microcertifications au Canada ont estimé que la phase
initiale de développement était axée sur la génération de revenus institutionnels, plutot
que d'étre concue a partir de consultations aupres d'entreprises et d’'acteurs de
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I'industrie pour comprendre leurs besoins spécifiques en matiere de travail et les
compétences requises. Cependant, les universités, les colleges et les autres
prestataires de formation ont convenu que la collaboration avec l'industrie ne devrait
pas étre une réflexion apres coup, mais bien une partie essentielle du processus de
développement.

La conception de microcertifications axées sur les compétences, la carriére et
I'industrie bénéficie d'une collaboration réguliére avec l'industrie. La participation de
I'industrie ne devrait pas se limiter a une lettre de soutien et a une réunion annuelle
superficielle du comité consultatif sectoriel; les représentants de I'industrie doivent étre
regulierement impliqués tout au long du cycle de vie d'un programme de
microcertification.

Comme I'a fait remarquer un représentant du secteur de I'enseignement supérieur
canadien, « nous devons faire beaucoup mieux pour nous assurer que les employeurs
s'impliquent activement dans la planification des microcertifications, et ne font pas
simplement qu’approuver quelque chose qui ne répond pas tout a fait aux besoins des
différents acteurs ». Lindustrie doit faire partie intégrante du processus pour assurer la
réussite des microcertifications au Canada.

La coopération avec l'industrie devrait se faire tout au long du cycle de vie de la
conception et de la mise en ceuvre des microcertifications, y compris la

conceptualisation et la conception, ainsi que la prestation, I'évaluation périodique et la
revision. La contribution des employeurs doit étre au cceur de tous les aspects de la

conception du programme de microcertification. Par exemple, un collége situé dans
une zone urbaine du Canada répartit a parts égales entre les employeurs et
I'établissement la charge de travail liée a la conception de nouvelles
microcertifications. On attend des employeurs qu'ils participent a la conception et
gu'ils consacrent du temps et de I'expertise a I'élaboration de nouvelles
microcertifications qui profiteront a leur secteur d'activité respectif. Le degré de
participation de l'industrie est un indicateur de la mesure dans laquelle les employeurs
ont réellement besoin d'une microcertification spécifique. Il est révélateur du potentiel
d’'une microcertification sur le marché.

Bien gqu'il soit impératif que les microcertifications proposées par les établissements
d’enseignement postsecondaire soient liées aux besoins des employeurs, un
organisme du secteur de l'enseignement supérieur a indiqué que « les demandes des
employeurs peuvent étre assez fugaces ». En raison des structures de gouvernance
institutionnelle, des processus d'approbation et des cycles de révision des
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programmes, les établissements d'enseignement postsecondaire peuvent avoir du mal
a répondre aux demandes des employeurs en constante évolution.

Malgré tout, dans le contexte des microcertifications, les prestataires doivent passer de
la mobilisation a lI'implication de lI'industrie pour offrir les programmes les plus
efficaces. Les prestataires de microcertifications devraient encourager lI'industrie a se
sentir non seulement partie prenante, mais aussi copropriétaire des programmes de
microcertification. Limplication de I'industrie dans les programmes de
microcertification est d'autant plus pertinente que les microcertifications restent
relativement obscures, mal définies et difficiles a comprendre aux yeux de nombreux
employeurs. La participation d'employeurs volontaires ne peut que contribuer a la
promotion et a 'amélioration des microcertifications en tant que produit fiable de
formation rapide au Canada.
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Lien a une taxonomie des aptitudes ou a S50% 91% 71% 82% 71% 88% 83% 75% 77%
un cadre de compétences
Certification par une association 67% 91% 71% 82% 43% 88% 83% 75% 75%

professionnelle

Titre concu en partenariat avec une 90% 82% 90% 45% 57% 38% 17% 42% 49%
organisation du secteur privé

Titre pouvant étre cumulé avec d'autres 17% 0% 50% 27% 43% 50% 0% 50% 32%
microcertifications

Lien a une université 67% 18% 14% 9% 14% 0% 67% 25% 23%

Titre émis par un organisme de 17% 0% 14% 36% 97 % 13% 33% 8% 20%
formation privé jouissant d'une bonne
réputation

33% 9% 14% 0% 0% 25% 17% 8% 12%
Autres

0% 18% 14% 0% 0% 13% 0% 17% 9%
Lien a un établissement d’enseignement
supérieur

Pourcentage de répondants ayant choisi cette réponse (%)

Tableau 2. « Parmi les caractéristiques de prestation de microcertification suivantes, quelles sont celles
que vous considérez comme étant les plus importantes pour sa qualité globale? (Choisissez-en trois.) »
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Vérifier les apprentissages faits dans le cadre de
microcertifications

Point de vue de l'industrie : pratiques de vérification et d'évaluation

La preuve vérifiable de I'apprentissage et du développement des compétences est un
élément qui a fait l'objet de discussions entre les employeurs. En effet, les employeurs
canadiens consultés ont jugé trés précieuse la possibilité de vérifier les
microcertifications pour s’assurer que les candidats a I'emploi ou les employés ont
acquis les compétences nécessaires a une fonction. En outre, comme les programmes
de microcertification sont relativement nouveaux au Canada et que les gestionnaires
d'embauche n'ont pas une compréhension globale de la qualité, de la crédibilité et de
I'efficacité des programmes individuels, la vérification de I'apprentissage a été notée
comme étant d'une importance cruciale pour aider a établir la confiance et
I'acceptation. Sans processus établi, il peut étre difficile de vérifier les connaissances et
compétences acquises par les apprenants, ce qui peut avoir un impact sur l'intégrité
d'un programme de microcertification. A cette fin, la vérification doit inclure les

éléements suivants :

 la possibilité de vérifier que les candidats a I'emploi ont effectivement obtenu la
microcertification qu'ils prétendent détenir,;

 la capacité a vérifier que les candidats a 'emploi possedent effectivement certaines
compétences et les maitrisent au niveau que la microcertification est censée leur
avoir enseigné.

Diverses suggestions ont été faites quant a la maniére dont cette vérification pourrait
étre mise en ceuvre. Certains employeurs ont suggéré que la vérification des
compétences prenne la forme d'un réseau de vérification tiers ou d'une plateforme
permettant a I'étudiant de montrer les projets qu'il a menés a bien pour obtenir la
microcertification (p. ex., une page GitHub). D’autres employeurs ont suggéré que les
projets intégrateurs réalisés dans le cadre d'une microcertification puissent étre
consultés en ligne, ce qui constituerait un bon moyen de vérifier I'apprentissage. Une
autre suggestion courante était une plateforme publique de rétroactions qui permettrait

aux étudiants et aux employeurs de noter la qualité des cours de microcertification.

En ce qui concerne les pratiques d'évaluation actuelles, les employeurs rapportent qu'il
est plus facile d’évaluer le succés des microcertifications auprées des employés en

poste. Etant donné qu'ils connaissent déja le rendement et les capacités de ces
employés, les employeurs peuvent évaluer l'efficacité avec laquelle les

microcertifications acquises ont contribué a I'évolution professionnelle de leurs
employés. Cette évaluation permet aux employeurs d’évaluer la valeur et I'impact des
microcertifications au sein de leur propre personnel.
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La perspective postsecondaire : renforcer la crédibilité et la validité

La rétroaction et I'évaluation de I'impact sont essentielles a 'amélioration continue des
programmes de formation et a la réponse aux besoins de lI'industrie. Les

établissements d'enseignement postsecondaire devraient toujours prévoir des moyens
permettant aux etudiants et a I'industrie de commenter la pertinence des

microcertifications, et de rechercher des données anecdotiques sur les débouchés des
microcertifications. Certains établissements d'enseignement postsecondaire réalisent
également des études de marché, une analyse des lacunes afin de cibler les domaines
dans lesquels des compétences spécifiques font défaut dans l'industrie, et collaborent
avec des organisations externes, telles que le Diversity Institute[22], pour évaluer
I'impact et l'efficacité des microcertifications.

Les établissements d'enseignement postsecondaire ont fait écho aux préoccupations
des employeurs concernant la possibilité pour les apprenants d’'obtenir une
microcertification « simplement en se présentant ». Les microcertifications devraient
signifier la maitrise d'une aptitude ou d'une compétence spécifique, et un certain
nombre d'établissements d’enseignement postsecondaire consultés dans le cadre de
cette étude ont insisté sur la nécessité de veiller a ce que les microcertifications soient
congues et évaluées en fonction de leur valeur ajoutée en termes de transfert des
connaissances et des compétences. Pour créer et maintenir la crédibilité et la validité,
les établissements d'enseignement postsecondaire ont suggéré que les
microcertifications doivent :

« mettre de I'avant des programmes spécialement congus autour des compétences
souhaitées qui ont été déterminées a lI'avance;

« impliquer activement les employeurs dans le processus de développement, de la
définition des besoins a la validation des compétences enseignées;

o permettre d'évaluer les étudiants en fonction de leurs compétences et de leur
capacité a réaliser une tache ou un projet pratique, individuel et axé sur les
compétences.

Pour garantir la qualité et |la valeur, les établissements d’enseignement postsecondaire
visent a disposer de microcertifications axées sur des compétences distinctes
réalisables dans le cadre d'une expérience d’'apprentissage et validées par des
évaluations basées sur les compétences.

Pour que les établissements d'enseignement postsecondaire rendent les
microcertifications crédibles aux yeux des apprenants et de l'industrie, il est
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« essentiel » qu'ils suivent des exigences d'évaluation strictes qui donnent la priorité a
des évaluations rigoureuses et pratiques qui demontrent les compétences individuelles,
plutét qu'a des évaluations basées sur la participation, le travail de groupe ou de
simples tests a choix multiples ou de questions de type « vrai ou faux ». Au cours de

tous les entretiens, les établissements d'enseignement postsecondaire ont souligné
I'importance de s'assurer que les apprenants possedent des compétences

démontrables. De nombreux établissements d'enseignement postsecondaire ont
également dit trouver important que les apprenants aillent chercher des
microcertifications afin de développer un ensemble de compétences pratiques gu'ils
peuvent partager avec des employeurs potentiels.

Se concentrer sur des compétences spécifiques plutdt que sur des programmes
complets nécessite un changement dans les principes de I'enseignement, mais les

microcertifications servent toujours de « représentation de I'apprentissage »
généralisée, a lI'instar d'autres types de diplomes proposes par les établissements

d’enseignement postsecondaire. Il est essentiel de communiquer efficacement la
valeur des microcertifications aux étudiants et aux employeurs. A cette fin, de
nombreux établissements d'enseignement postsecondaire estiment qu'il faut mener
une campagne de sensibilisation importante pour promouvoir les microcertifications
en tant que solution de formation rapide, ainsi que pour éduquer les employeurs, les
décideurs politiques et les apprenants individuels sur les microcertifications et leurs
caractéristiques distinctives par rapport aux programmes d'enseignement

postsecondaire traditionnels. Comme I'a fait remarquer I'une des personnes
interrogées, « il y a encore du travail a faire pour expliquer au public [et a I'industrie] ce

que signifie la poursuite d'un apprentissage a court terme basé sur la
microcertification ».

Pour les établissements d'enseignement postsecondaire, il est actuellement important
de créer des microcertifications qui donnent des résultats significatifs en matiere
d’emploi. Toutefois, sans la reconnaissance de l'industrie, les microcertifications
risquent de perdre de leur importance. Comme nous |I'avons déja rapporté, les
établissements d'enseignement supérieur s'accordent a dire que de solides relations

avec l'industrie et la reconnaissance des employeurs sont essentielles a la réussite des
microcertifications.

Un college de I'Alberta soutient pour sa part que « la lecon la plus importante que nous
ayons apprise, c'est qu'a moins qu’un secteur industriel ne reconnaisse ces
microcertifications et ne donne aux étudiants qui les ont obtenues un statut avancé ou
la possibilité d'évoluer dans leur emploi ou d’en trouver un, elles n'ont aucune valeur ».
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Abordabilité, accessibilité et caractere inclusif des
microcertifications
Perspective de l'industrie : valeur des microcertifications et formation inclusive

Dans toutes les tables rondes que nous avons tenues, les employeurs ont dit voir les
avantages de la flexibilité, de la formation axée sur la carriére, et de I'aspect pratique
des programmes de microcertification. Plus précisément, les employeurs ont réagi
positivement aux microcertifications qui offrent des options de prestation flexibles,

telles que la possibilité de suivre les programmes en ligne et a son rythme. Un
employeur de Victoria a apprécié la « souplesse » des programmes de

microcertification, tandis qu'un autre a suggéré que les microcertifications étaient des
véhicules idéaux pour un « perfectionnement professionnel rapide ». Dans une
économie numeérique en constante évolution, la nature courte et concentrée des
microcertifications est un aspect de valeur significative aux yeux des employeurs
canadiens.

Les microcertifications sont considérées comme un moyen plus abordable, plus
accessible et plus inclusif d'acquérir des compétences par rapport aux programmes de
diplomation traditionnels. Avec la disponibilité des plateformes numériques, les

microcertifications offrent aux apprenants différentes options pour suivre les cours,
apprendre et maitriser les compétences, et faire progresser dans leur carriere.
'accessibilité due au faible colt des programmes peut aider les personnes issues de
communautés marginalisées a accéder aux programmes de microcertification et a
soutenir les initiatives des entreprises en matiere d’EDI.

Les employeurs considerent generalement la rentabilité comme un avantage non
négligeable des microcertifications. Un employeur de Mississauga a qualifié les
microcertifications de « formation inclusive » permettant aux personnes de se
concentrer sur une compeétence spécifique plutdét que de dépenser des milliers de
dollars et de consacrer quatre ans a l'obtention d'un diplédme. Les employeurs sont
généralement d'avis que les microcertifications constituent « une solution équitable en
matiére d'apprentissage et de perfectionnement pour les personnes qui n'ont pas les
moyens d'obtenir un diplome ou de prendre du temps en milieu de carriere pour obtenir
un dipldme d'études supérieures ».

En outre, les employeurs — en particulier ceux des villes ayant acces a des niveaux
élevés de talents étrangers — considerent les microcertifications comme un moyen
utile de vérifier la formation, I'expérience et/ou les certifications acquises a |'étranger,

contribuant ainsi a remédier aux pénuries de main-d'ceuvre en offrant aux nouveaux
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arrivants de transposer sur le marché du travail canadien les diplédmes et les formations
qu'ils ont acquis a I'étranger.

Dans I'ensemble, les employeurs ont souligné que les microcertifications sont utiles

parce gu'elles permettent de combler le fossé entre les candidats qui travaillent eux-
mémes et ceux qui ont fait des études supérieures mais qui ont besoin d'une

expérience pratique (c’'est-a-dire d’'une expérience professionnelle). Les programmes de
microcertification offrent également la possibilité de réduire le temps et les ressources
nécessaires a 'embauche et a la formation d'un nouveau salarié. Certains employeurs
interrogés ont également eévoqué la possibilité d'utiliser la réussite d'une
microcertification pertinente comme outil de développement et de vérification des
compétences dans le cadre du processus d'embauche.

Point de vue des établissements d’enseignement postsecondaire : flexibilité et
conception inclusive

Comme l'ont souligné les personnes interrogées du secteur postsecondaire, les options
flexibles et les expériences d'apprentissage personnalisées permettent aux apprenants
de traduire directement leur formation en résultats professionnels tangibles qui
répondent a leurs objectifs et aspirations individuels. Ces caractéristiques font de la
microcertification un modeéle de formation inclusif.

Un aspect crucial de la conception inclusive est la prise en compte de I'accessibilité
financiere de l'apprenant et I'importance de rendre les programmes de
microcertification financierement viables pour les prestataires de microcertifications.
'établissement d'une structure de prix pour le recouvrement des couts garantit que ces
programmes peuvent continuer a offrir des expériences d’'apprentissage précieuses
sans imposer de fardeau financier excessif aux participants.

Un représentant d'un établissement ontarien interrogé dans le cadre de cette etude a
indiqué que ses microcertifications sont concues conformément aux lignes directrices

du Régime d’aide financiére aux étudiantes et étudiants de I'Ontario (RAFEOQ) afin d’étre
admissibles au financement des apprenants. Pour d'autres universités, la monétisation
n‘est pas toujours le principal moteur de l'offre de microcertifications. Une université
ontarienne a obtenu des subventions pour financer des programmes gratuits, tandis

Le Conseil des technologies de l'information et des communications 28



que d'autres ont mentionné la recherche et le développement de partenariats avec des
organismes de développement de la main-d’ceuvre pour faciliter I'accés aux
microcertifications.

L'enseignement en ligne renforce le caractere inclusif des microcertifications, les
établissements d’enseignement postsecondaire reconnaissant que la souplesse de
I'enseignement peut élargir leur portée et attirer une communauté d'apprenants plus
diversifiée. La flexibilité permet aux apprenants de choisir le mode qui répond a leurs
besoins. Pour de nombreux établissements d'enseignement postsecondaire, une telle
souplesse permet d'éliminer les obstacles a I'acces a I'enseignement postsecondaire
traditionnel et d'offrir des possibilités plus équitables aux apprenants qui peuvent avoir
des difficultés a accéder a des programmes traditionnels en personne.

Les microcertifications peuvent servir de tremplin a des groupes traditionnellement mal
desservis, tels que les apprenants autochtones, en leur offrant une autre voie d’acces a

la pédagogie. Toutefois, un prestataire de formation basé en Ontario a mis en garde
contre l'idée d'offrir des options de microcertification de type « postsecondaire allégé »
qui risquent de miner la valeur des programmes postsecondaires traditionnels
sanctionnés par un diplome pour les apprenants autochtones. Les employeurs et les
apprenants ne doivent pas considérer les microcertifications comme un produit
éducatif inférieur ou moins rigoureux, mais comme un produit distinct avec ses propres
avantages.

Les colleges de I'Ontario et de I'Alberta favorisent l'inclusivité en reconnaissant la
diversité des parcours d'apprentissage et adoptent une approche qui permet aux
leaders non traditionnels de tirer parti de leurs connaissances et compétences
existantes grace a la reconnaissance des acquis et a des évaluations basées sur les
compétences pour décerner des microcertifications.

Un autre point abordé par les établissements d'enseignement postsecondaire est la
facon dont les microcertifications peuvent devenir des outils précieux pour les jeunes
qui prospectent différentes carrieres avant de s'engager dans un parcours d'apprenti,
un nouvel emploi ou un programme d'études universitaires ou collégiales. Par exemple,
un employeur d'un établissement d'enseignement supérieur proposant des
programmes d'apprentissage de métiers a exprimé sa frustration face a « la perte de
temps et d'argent pour des apprentis qui ne voulaient pas étre apprentis » et son désir
d’une « microcertification rapide pour voir si [les métiers] leur convenaient » [aux
apprentis]. En offrant un moyen flexible, rapide et efficient d’évaluer les préférences
professionnelles, les microcertifications contribuent a une prise de décision éclairée
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pour les chercheurs d'emploi et aident les individus a choisir une formation et une
carriere qui correspondent a leurs véritables intéréts, talents et objectifs.

Les motivations diverses qui poussent les apprenants a s'inscrire a des programmes de
microcertification soulignent encore davantage la nécessité d'une conception inclusive.
Qu'il s'agisse d'une réorientation de carriere, d'une amélioration des compétences ou
d'un apprentissage tout au long de la vie, les microcertifications peuvent répondre a un
large éventail de styles d'apprentissage et d'objectifs pédagogiques.

Si la flexibilité est indispensable pour tirer profit des microcertifications, les
établissements d'enseignement postsecondaire sont confrontés a des défis tels que la
nécessité de surmonter des obstacles a I'innovation des programmes, de tenir compte
de la diversité des points de vue et des besoins et de garantir un acces équitable grace
a des approches fondées sur les compétences.

Ces défis, comme I'a souligné une université de Nouvelle-Ecosse, mettent en évidence
'engagement permanent nécessaire pour affiner et améliorer les programmes de
microcertification, en veillant a ce qu'ils restent efficaces et accessibles a tous. En
tenant compte de la diversité financiére, culturelle et éducative, la conception et la mise
en ceuvre inclusives des programmes de microcertification offrent une voie vers une
pédagogie flexible, accessible et personnalisée.

Perfectionnement et amélioration des compétences

Une fois en poste, les employés ont souvent du mal a s'absenter de leur travail pour
poursuivre leur formation et acquérir de nouvelles compétences. Conscients de ce
probleme, les employeurs ont reconnu les avantages significatifs des
microcertifications pour faciliter 'amélioration des compétences et le

perfectionnement professionnel des chercheurs d'emploi et des employés en poste.
Des microcertifications efficaces offrent la flexibilité qui fait défaut aux programmes de

formation traditionnels, permettant aux individus d'acquérir des compétences
précieuses sans avoir a s'engager pendant des mois ou des années dans une formation
a temps plein.

Les résultats des enquétes et les discussions des tables rondes des employeurs ont
révélé que les microcertifications sont considérées comme les plus utiles pour
I'amélioration des compétences (77 %) et le perfectionnement professionnel (67 %)
(tableau 3).
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Perfectionnement 71% 91% 73% 80% 90% 44% 67% 83% 77%

Amélioration des compétences 71% 64% 40% 73% 90% 56% 67% 75% 67%

Préparation a I'emploi / Général S7% 45% 93% 33% 20% 44% 11% 25% 37%

Autres 0% 0%  33% 7% 0%  44% 33% 17%  17%

Pourcentage de répondants ayant choisi cette réponse (%)

Tableau 3. « Dans quelles situations considérez-vous que les microcertifications sont les plus utiles?
(Choisissez-en deux.) »

La technologie évolue rapidement, la durée de vie d'une connaissance spécifique étant
de trois & cing ans. Etant donné la nature rapide de I'industrie technologique, les
employeurs estiment qu'une formation continue est nécessaire pour les carrieres dans
le secteur de la technologie. Selon les employeurs, il est crucial que les travailleurs

actualisent et développent continuellement leurs aptitudes et compétences, sous peine
de prendre du retard et de stagner dans leur carriere. Les employeurs reconnaissant ce

besoin de rester au courant des avancées dans leur domaine sont optimistes quant au
potentiel des microcertifications pour soutenir la formation continue afin de garantir
que les employés restent compétitifs et capables de répondre aux exigences en
constante évolution du secteur technologique.

Les facteurs externes sont souvent a l'origine de changements, ce qui nécessite
I'amélioration des compétences des employés pour qu'ils assurent leur pertinence.
Toutefois, les employeurs de Mississauga ont observé qu'une fois qu'une personne est
employée, I'organisation se charge de lui offrir des possibilités de formation continue et
de développement des compétences. Cela aide les employés a rester a jour dans leur
domaine d’activité actuel, réduisant ainsi la nécessité de revenir au systeme de
microcertification, a moins qu'ils ne changent de secteur ou ne quittent l'organisation.
Toutefois, d'autres employeurs insistent davantage sur le fait que les employés
prennent l'initiative et la responsabilité de leur développement de carriere et de leur
perfectionnement professionnel.
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Point de vue de l'industrie : développement des compétences techniques et non
techniques

Les employeurs de diverses industries, en particulier dans le secteur de la technologie,

favorisent les microcertifications comme moyen de « formation basée sur la
précision ». Les travailleurs peuvent obtenir des microcertifications spécifiques qui leur

permettent d'acquérir rapidement des compétences techniques fondamentales
essentielles, gu'ils peuvent ensuite développer dans leur emploi respectif ou par le biais
de microcertifications supplémentaires. Cette approche ciblée de la formation permet
aux employés de s'adapter a I'évolution du paysage technologique et d'avoir une
longueur d'avance sur le plan professionnel.

Toutefois, méme dans un poste trés technique, les compétences non techniques —
telles que les compeétences sociales et émotionnelles, le travail d'équipe et les
aptitudes a communiquer — ont été jugées d'une importance capitale pour la réussite

de I'employé. Les employeurs ont exprimée la crainte que I'embauche de personnes
possédant uniguement des microcertifications axées sur les compétences techniques
ne se traduise par un manque de compétences non techniques et ont suggéré qu'il
existait un marché pour les microcertifications axées sur les compétences non
techniques. Les employeurs reconnaissent que la plupart des aptitudes non techniques
sont tres contextuelles (comme la communication ou le leadership) et gu'il est difficile
d’en faire la démonstration en obtenant une microcertification, bien que la majorité des
employeurs consultés pensent que la plupart des aptitudes non techniques en
demande peuvent étre enseignées de maniere efficace.

Tandis que les employeurs soulignent I'importance de combiner les compétences non
techniques avec les compétences techniques pour améliorer I'aptitude a I'emploi, les
microcertifications sont actuellement considérées par les employeurs comme des
cours isolés qui, a eux seuls, peuvent ne pas étre tres efficaces pour transmettre des
compétences non techniques. En conséquence, les employeurs souhaitent une
meilleure intégration de I'apprentissage et du développement des compétences non
techniques dans des microcertifications davantage axées sur les compétences
techniques. De nombreux employeurs ont rapporté qu'ils étaient intéressés par des
microcertifications axées a la fois sur des compétences non techniques et des

compétences techniques. Les compétences non techniques considérées comme étant
les plus complémentaires des compétences techniques chez les candidats
comprennent |'étiquette de travail, la communication, la pensée critique, I'empathie et le
travail d'équipe.
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Les employeurs reconnaissent que l'apprentissage synchrone ainsi que l'apprentissage
et les interactions en personne sont essentiels au développement des compétences
non techniques. Toutefois, la nature numérique des microcertifications réduit
I'exposition a un environnement ou ces compétences peuvent étre acquises. Pour

relever ce défi, les employeurs ont proposé des modeles plus hybrides de
microcertifications, des séances axées sur les compétences non techniques ou des

modeles de comportement avec lesquels se familiariser dans le cadre du programme
de microcertifications. « Si nous concevons des microcertifications, [nous| devons tenir
compte de ce qui rendra les apprenants employables », a déclaré un employeur.

Malgré l'intérét des employeurs pour le potentiel des microcertifications a transmettre
des compétences non techniques, la documentation et la vérification de ces
compétences posent toujours un défi. Si les employeurs reconnaissent que les
compétences non techniques sont essentielles pour réussir sur le lieu de travail, ils
sont trés sceptiques quant a la maniéere dont elles peuvent étre vérifiées par le biais
d’'une microcertification.

Point de vue des établissements d'enseignement postsecondaire : compétences non
techniques contre compétences techniques

Les motivations des apprenants pour suivre des microcertifications sont liées a
I'amélioration des compétences et au perfectionnement professionnel a des fins de
recherche d'emploi et d'avancement de carriére. Une université de I'Alberta a fait
remarquer que « les gens ne s'inscrivent pas a ces programmes parce qu'ils pensent
que c'est intéressant; ils s'inscrivent a ces programmes parce qu'ils pensent gu'ils
seront directement liés a I'emploi qu'ils occupent actuellement ou a I'emploi gu'ils
aimeraient occuper ».

Certains programmes collégiaux, axés par nature sur la formation professionnelle, sont
bien placés pour offrir des microcertifications techniques. Lapproche fondée sur les
compétences correspond a leur raison d'étre et répond aux attentes des étudiants en
quéte d'employabilité. Pour les universités, les programmes de microcertification
offerts par les facultés ou les départements de formation continue constituaient une
approche administrative courante. Lorsque nous l'avons interrogé, un administrateur de
la formation continue d’'un établissement postsecondaire a fait remarquer que de tels
programmes sortaient souvent du cadre académique traditionnel, ce qui permettait une
plus grande flexibilité pour innover et offrir des programmes d’enseignement et de
formation pertinents.
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Si les établissements d'enseignement postsecondaire reconnaissent que les
microcertifications sont particulierement efficaces pour enseigner et évaluer des
compétences techniques, notamment dans les domaines ou les solutions sont
concrétes et non sujettes au jugement ou a l'interprétation et ou elles offrent des

possibilités de notation automatique, le défi consiste a enseigner et a évaluer
efficacement les compétences non techniques. Cependant, ces compétences

polyvalentes, telles que la pensée critique, la communication et la résolution de
problémes (qualifiées de « compétences durables » par une personne interrogée issue
de I'enseignement postsecondaire), sont des éléments cruciaux de la progression de
carriere que les apprenants doivent développer.

Un établissement collégial de I'Ontario constate que certaines de ses
microcertifications les plus populaires portent sur des compétences non techniques,

telles que le leadership et la gestion. Ces programmes sont populaires, car les
compétences acquises sont suffisamment générales pour étre utiles dans de

nombreux contextes différents, dans divers domaines et industries, et les diplémés ont
dit considérer ces compétences non techniques comme tres importantes pour leur
futur développement de carriére. Actuellement, les programmes sont principalement
axés sur les compétences technigues ou sur les compétences non techniques, ce qui
laisse aux prestataires de microcertifications la possibilité de proposer des
programmes qui enseignent ces deux types de compétences de maniere concomitante
ou intégrée.

e défi consiste a quantifier de maniére pratique les compétences non techniques
telles que les aptitudes interpersonnelles, la communication et la pensée critique.
Néanmoins, les établissements sont déterminés a relever ce défi et tentent de trouver
les moyens les plus efficaces de transmettre et d'évaluer a la fois les compétences
techniques et non techniques. Les établissements d'enseignement postsecondaire qui
ont participé a cette étude ont reconnu la complexité de I'évaluation des compétences
non techniques. Le représentant d'un college a pour sa part souligné lI'importance d'une
approche équilibrée dans les offres de microcertifications et de I'engagement a
enseigner les deux types de compétences pour répondre aux besoins de l'industrie.
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Coexistence des microcertifications et des programmes
d'études supérieures traditionnels

La coexistence des microcertifications et des programmes d'enseignement supérieur
traditionnels a fait l'objet de nombreuses discussions parmi les employeurs, mais le
consensus est que si les microcertifications sont considérées comme un complément
aux diplomes traditionnels ou comme une solution de rechange viable et plus rentable,

elles ne les remplacent pas. Interrogés sur les compétences, les employeurs
considerent dans la plupart des cas que la microcertification vient renforcer les autres

acquis académiques d'un employé ou d'un candidat a I'emploi. Toutefois, les
microcertifications ne sont pas considérées comme un substitut au titre ou au diplome
requis, méme lorsque ces titres ou dipldomes proviennent de domaines non apparentés.

Les microcertifications étant un produit éducatif relativement nouveau, les prestataires
n'ont pas encore gagné la confiance des employeurs comme l'ont fait les
établissements ou s'obtiennent des dipldmes traditionnels. Par rapport aux titres de
formation traditionnels, tels que les diplomes, les employeurs ne connaissent pas aussi
bien la signification d’'une microcertification sur le plan de I'apprentissage et du

développement des compétences[24]. Parmi les employeurs qui ont participé a la
présente étude, un clivage s'observe entre ceux qui valorisent les candidats possédant
des titres traditionnels, tels que les dipldmes universitaires, lorsqu'ils recherchent des
employés compétents, et ceux qui préferent embaucher des personnes possédant des
microcertifications spécifiques plutét que des dipldmés traditionnels sans expérience
pertinente.

Métadonnées sur les microcertifications

Selon une étude commandée par le Conseil pour I'articulation et le transfert — Ontario
(CATON), I'Union européenne et I'Australie disposent toutes deux de normes obligatoires
en matiere de métadonnées dans leurs cadres respectifs de microcertification[24].
'Union européenne et I'Australie exigent que les microcertifications énumerent certains
attributs clés tels que le titre de la microcertification, le nom du prestataire, la date
d'obtention, les résultats d'apprentissage, la charge de travail/les heures
d’apprentissage, le type d'évaluation, le mode de prestation et I'assurance qualité. Les
normes de métadonnées peuvent également inclure volontairement d'autres parametres
d’'information utiles tels que les connaissances/exigences préalables, la profondeur de
I'apprentissage, la note obtenue, la langue d’enseignement, I'empilabilité et le lien avec la
profession/le secteur d’activité[25].
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Ces métadonnées peuvent jouer un role important dans I'amélioration de la

« transparence » des microcertifications, car elles indiquent comment et quand elles
ont été obtenues, par l'intermédiaire de quel prestataire, et quelles aptitudes et
compétences elles ont permis de développer, améliorant ainsi la compréhension des
employeurs a leur égard[24]. En normalisant les métadonnées sur les
microcertifications dans 'ensemble du systéme postsecondaire et de formation du
Canada, les apprenants et les employeurs sont plus a méme de prendre des décisions
éclairées sur les microcertifications qui répondent a leurs besoins en matiere de
perfectionnement professionnel et de développement de carriere.

Si la plupart des employeurs ne considerent pas les microcertifications comme un
substitut aux diplémes traditionnels, ils font preuve d'ouverture d’'esprit a I'égard des
candidats ne possédant que des microcertifications. La plupart des employeurs ont
indiqué que, dans de nombreux cas, si un candidat possédait une ou plusieurs

microcertifications pertinentes mais n'était pas titulaire d'un dipléme dans le domaine,
il serait pris en considération pour I'emploi, mais ce serait pour lui une « bataille

difficile ». A titre d’exemple, cette prise en compte serait similaire & la maniére dont les
diplomés des camps d’'entrainement en programmation sont évalués par rapport aux
titulaires d'un diplédme universitaire en informatique.

Dans I'ensemble, la prise en compte des candidats a 'emploi possédant des
microcertifications mais pas de diplédmes pertinents dépend du contexte et du domaine
d’activité. Dans la plupart des cas, les employeurs ont indiqué que les candidats
possédant des diplomes plus pertinents auraient un avantage majeur dans les
décisions d'embauche, et que les candidats a I'emploi possédant des diplomes
pertinents et des microcertifications pertinentes seraient tres intéressants.

Dans d'autres cas de figure, comme celui des candidats disposant d'une
microcertification et d'un diplome sans rapport avec le domaine concerné, les
employeurs se sont montrés résolus a ce que les candidats démontrent qu'ils
possedent les compétences requises et qu'ils sont capables d’atteindre le méme
rendement que les titulaires d'un diplome dans le domaine concerné. Les employeurs

ont indiqué gu'ils valorisaient les dipldmes de I'enseignement supérieur, méme dans un
domaine non connexe, car ces diplomes permettent de développer des compétences

telles que la pensée critique et les connaissances fondamentales.
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De nombreux employeurs ont également estimé que les programmes d’enseignement
supérieur traditionnels transmettent aux dipldbmés des connaissances théoriques
précieuses qu’'une microcertification ne permet tout simplement pas d’acquérir, faute
de temps. Par exemple, une microcertification pourrait enseigner les progiciels
populaires utilisés dans la science des données, mais pas les connaissances
mathématiques fondamentales, comme le calcul infinitésimal. A cette fin, pour les
postes techniques trés spécifiques tels que scientifique de données, une
microcertification pertinente ne serait probablement pas suffisante, et un dipléme
pertinent serait toujours requis.

Un employeur de Halifax a déclaré : « Les microcertifications vous enseignent ce qu'il
faut penser. Luniversité vous enseigne a penser. » Les employeurs ont rapporté gu'ils
considéraient les microcertifications comme un moyen que les travailleurs peuvent
prendre pour continuer a développer leurs connaissances et leurs compétences apres
avoir terminé un programme d’'éducation traditionnel. Certains employeurs pensent que
les microcertifications pourraient étre un moyen pour les personnes qui n'ont pas acces
aux études collégiales ou universitaires traditionnelles d'accéder a la formation dont
elles ont besoin pour obtenir un emploi de qualité.

Certains employeurs prendraient en considération des candidats sans diplome
d’enseignement postsecondaire formel s'ils détenaient une microcertification
pertinente. C'est particulierement vrai pour les postes dépendant de compétences non

techniques et moins pour les postes professionnels et techniques. Les employeurs qui
ont répondu positivement a 'embauche d'une personne n‘ayant pas d'études

postsecondaires formelles mais possédant une microcertification pertinente ont
remarqué une tendance selon laquelle les jeunes gens désireux d'apprendre s'engagent
davantage a batir leur carriere au sein d'une entreprise spécifique.

Certains employeurs ont évoqué I'engagement accru des employés qui n'ont pas fait
d’'études postsecondaires formelles. En embauchant des candidats possédant des
connaissances et des compétences de base issues d'une microcertification et en leur
indiquant la voie a suivre, les employeurs ont bénéficié du fait que ces personnes
restaient plus longtemps au sein de I'organisation. Cette vision de la formation en cours
d'emploi était partagée par plusieurs employeurs.

Une partie de la discussion sur les préférences en matiére de formation est liée a la
signalisation inhérente aux différents parcours. Les employeurs estiment que
l'obtention d'un dipldme d’études collégiales de deux ans ou d'un baccalauréat
universitaire de quatre ans démontre que les candidats a I'emploi sont capables de
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deux ans ou d’'un baccalauréat universitaire de quatre ans démontre que les candidats
a I'emploi sont capables de planifier des années a I'avance, de relever des défis et
d’atteindre des objectifs a long terme. Les employeurs ont également fait valoir que le
fait de posséder une microcertification témoigne d'un certain niveau de dévouement,
de désir ou de volonté d’apprendre ou d’entrer dans un secteur spécifique. Les
employeurs ont également reconnu que pour obtenir une microcertification, il faut avoir
des connaissances de base ou un intérét marqué pour le sujet et que, généralement, la
capacité ou la compeétence n'‘est pas completement nouvelle pour cet apprenant.

Dans I'ensemble, les employeurs s’intéressent aux microcertifications pour leur
capacité a former rapidement et de maniere inclusive les employés et les candidats a
I'emploi, mais la plupart d’entre eux ont tendance a continuer d'accorder une grande
valeur aux programmes d'éducation traditionnels qui développent les capacités de base
en matiere de pensée critique, de raisonnement analytique, de technique et de
communication. Comme l|'a dit un employeur de Calgary, un dipldme équivaut a

« construire une maison », tandis qu’'une microcertification équivaut a « acheter un
nouveau réfrigérateur pour cette maison ».

Services d'orientation professionnelle et programmes d’AIT pour les apprenants de
microcertification

Les microcertifications individuelles, concues spécifiquement pour répondre aux
besoins des employeurs, devraient placer I'employabilité au centre de leur conception
et de leur mise en ceuvre. En effet, les prestataires de microcertifications peuvent
pousser plus loin les objectifs en matiere d'emploi et offrir du soutien professionnel aux

apprenants et aux nouveaux dipldmés des programmes de microcertification. Par
exemple, certaines universités canadiennes prévoient déja d'offrir des services

d’'orientation professionnelle sur le campus aux apprenants inscrits dans leurs
programmes de microcertification.

Un tel soutien pourrait inclure I'acces a des offres d'emploi, des séances de prospection
des carrieres, la révision du curriculum vitae, de I'aide aux entretiens d'embauche et des
services d'accompagnement professionnel. Les prestataires de microcertifications les
plus ambitieux pourraient méme développer des programmes d'apprentissage intégre
au travail (AIT), tels que des travaux pratiques, des programmes coopératifs et des
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stages en entreprise, ainsi que des projets industriels —[27] pour les apprenants inscrits
a des programmes de microcertification.

Offrir de tels services pourrait s’avérer difficile pour les prestataires de
microcertifications de petite taille dont les ressources sont limitées, mais les
prestataires plus importants, tels que les grandes écoles et universités, qui disposent
déja de services d'orientation professionnelle importants et bien établis sur le campus,
ont la possibilité d'étendre ces services aux apprenants inscrits dans des programmes
de microcertification.

Les prestataires de microcertifications ont également la possibilité d'établir des
partenariats avec des groupes tiers tels que des agences de perfectionnement
professionnel, des groupes sectoriels et des associations professionnelles afin d’offrir
un meilleur soutien professionnel aux apprenants de microcertification. Les
prestataires qui sont en mesure d’offrir des services de carriére et des programmes
d’AIT aux apprenants titulaires de microcertification disposeraient d'une valeur ajoutée
importante qui pourrait distinguer positivement leur programme de microcertification
dans un marché canadien de plus en plus encombré.

Accroitre la qualité : combiner les microcertifications

Du point de vue des établissements d’enseignement postsecondaire, la capacité a
combiner des microcertifications est une caractéristique importante du point de vue de

leur conception, en particulier pour les apprenants qui cherchent une solution de
rechange a un programme diplomant de quatre ans. Outre leur courte durée, leur

vérification par lI'industrie et I'inclusion d'une évaluation basée sur les compétences, de
nombreux établissements d’enseignement postsecondaire ont indiqué que la possibilité

de combiner un titre avec d'autres microcertifications dans un programme d'études plus
vaste était une caractéristique clé de leurs microcertifications.

Limportance de cumuler des titres de compétences a également été soulignée par les

employeurs, en particulier les « vétérans » du secteur. Un peu moins d'un tiers (32 %)
des employeurs interrogés lors des tables rondes considerent que la possibilité de
cumul est un facteur important de la qualité globale d'une microcertification (tableau 2).
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Si les microcertifications individuelles sont souhaitables et améliorent la préparation de
la main-d’oeuvre, un apprenant qui cherche a obtenir un ensemble de
microcertifications multiples fait preuve d'un engagement en faveur de I'apprentissage
permanent et de l'autoapprentissage.

En combinant plusieurs microcertifications, les individus peuvent démontrer un éventail
plus large de compétences et de qualifications, ce qui les rend plus attrayants pour les
employeurs. Les employeurs ont aimé l'idée que de multiples microcertifications se
regroupent autour d'ensembles de compétences spécifiques au fil du temps et ont
estimé que le regroupement permet une évaluation plus compléte des capacités d'un
candidat et accroit sa compétitivité sur le marché du travail.
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Programmes pilotes de microcertification
du CTIC

Afin de mieux comprendre les défis de conception et d'opérations liés a la prestation
de programmes de microcertifications et d'offrir une expérience positive aux
apprenants, le CTIC a offert deux microcertifications pilotes a un groupe d’apprenants
motivés sur une période de neuf semaines au printemps/été 2023. Ces
microcertifications offertes gratuitement aux apprenants ont été dispensées de
maniere entierement virtuelle (en ligne).

Les programmes pilotes sont un moyen de déployer un nouveau produit ou service sur
une base d'essai limitée afin de tester sa faisabilité et d'y apporter des améliorations
avant qu'il ne soit proposé a grande échelle. La mise a I'essai de programmes
d’études, tels que les microcertifications, peut aider les chercheurs, les concepteurs
de programmes d'études et les enseignants a mieux comprendre la dynamique d'un
nouveau programme dans un contexte réel, mais a echelle réduite.

Un livre blanc publié par I'Institute of Education Sciences indique que « les études
pilotes sont généralement menées aupres d'un petit échantillon d’utilisateurs prévus
dans des conditions réelles afin de tester la faisabilité de la mise en ceuvre d'une
nouvelle initiative et la probabilité d’en récolter les bénéfices a grande échelle[28] ». Le
programme d'éducation mis a I'essai peut étre amélioré et optimisé avant que
d'importants investissements de ressources ne soient réealisés. En menant un projet
pilote de microcertifications spécifiques avant la mise a I'échelle, il est possible de
collecter des données et d’en tirer des idées.

Les deux programmes de microcertification proposés par le CTIC dans le cadre de
son projet pilote portaient sur les mégadonnées et I'infonuagique :

« Description du programme : microcertification sur les mégadonnées du CTIC — La
microcertification sur les mégadonnées du CTIC a été concue pour offrir aux
apprenants les connaissances techniques fondamentales et les compétences
pratiques pour analyser de grands ensembles de données complexes. La
microcertification en mégadonnées comprend des legcons sur les architectures des
mégadonnées, les méthodologies d'intégration, les modeles de données en tant
gue service, et la relation des mégadonnées avec d'autres technologies telles que
I'intelligence artificielle. Les apprenants ont découvert des outils et des méthodes
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permettant d'analyser et de gérer des ensembles de données complexes et
volumineux. lIs ont également été exposés aux réglementations et aux questions
éthiques liées aux mégadonnées, ainsi qu'a la gestion d'un projet de mégadonnées
et a la constitution d'une équipe de projet. Le programme s’est terminé par un
atelier pratique qui a demandé aux apprenants d’évaluer une demande réelle de
mégadonnées pour trouver une solution a un probleme opérationnel pratique. Les
apprenants qui ont obtenu la microcertification pilote sur les mégadonnées du
CTIC peuvent occuper un poste d'entrée en tant qu'analystes de données ou
techniciens de données au sein d’'une équipe de projet de megadonnées.

« Description du programme : microcertification en infonuagique du CTIC — La
microcertification en infonuagique du CTIC a été concue pour offrir aux apprenants
les connaissances techniques fondamentales et les connaissances pratiques pour
développer et fournir des ressources infonuagiques dans un environnement de
technologie de I'information d’entreprise complexe. La microcertification en
infonuagique comprenait des legons sur I'analyse opérationnelle et les cas
d’utilisation économique de l'infonuagique, les technologies clés et I'infrastructure
de l'infonuagique, ainsi que la compréhension des modeéles de prestation de
services infonuagiques. Les apprenants ont découvert I'élaboration d'analyses de
rentabilité pour les projets infonuagiques, I'évaluation des différentes technologies
infonuagiques et le travail dans un environnement de développement infonuagique.
lls ont également été exposés aux impacts environnementaux et sociaux des
technologies infonuagiques, ainsi qu'aux parcours de carriere des spécialistes de
I'infonuagique au Canada. Le programme s'est terminé par un atelier pratique qui a
exposé les apprenants a un scénario d'application d’'infonuagique dans le monde
reel leur demandant de trouver une solution a un probleme opérationnel pratique.
Les apprenants qui ont obtenu la microcertification pilote en infonuagique du CTIC
peuvent occuper un poste d’'entrée en tant qu'analyste commercial ou développeur
en infonuagique au sein d'une équipe d’'infonuagique.

Ces sujets ont été choisis en raison de leur importance pour 'économie numérique du

Canada et de leur forte demande actuelle sur le marché du travail canadien. Les
programmes d'études.sont tableau présente ci-dessous.
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Les
mégadonnées

Résumé du programme

Travailler avec des
données

Valeur des mégadonnées et
applications potentielles

« Analyser les architectures
de mégadonnées.

« Analyser les
méthodologies

d’intégration des données.
« Comprendre les données
en tant que service.

« Apprendre les principes
fondamentaux de la

technologie des
mégadonnées.

« Comprendre leur relation
avec d’autres technologies,
telles que 'intelligence

artificielle.

Modéles d’entreprise et
analyse stratégique

« Exploiter les outils
existants pour analyser
les modéles d’entreprise
et les stratégies des
entreprises.

Déterminer la valeur
d'un projet de
mégadonnées.

Equipes et outils de Obligations Impacts Evaluation
données légales éthiques Cumulative
« Comprendre les Comparer la Explorer les . Atelier:
équipes chargées des réglementation approches, les lignes application
données. sur les données directrices et les réelle de
« Découvrirlesroéles, et 'lAdans le principes de compétences en
activités et outils monde. I'éthique des matiére de
typiques. données. mégadonnées.
L'infO' V 4 y 4
algique | RE@Sumé du programme
Introduction a Développement Léconomie

I'infonuagique

Comprendre I'histoire
des technologies

infonuagiques, les
différents modeles de

services et les types
d’infrastructures
infonuagiques.

d’applications infonuagiques

« Explorer les principales .
technologies du secteur

de I'infonuagique natif
et leurs impacts sur les .

développeurs.

infonuagique

Comprendre les aspects
économiques de
I'infonuagique.

Analyser le processus
d’élaboration d’'une analyse
de rentabilité pour justifier
les investissements dans
I'infonuagique.

Applications Impacts Contexte canadien et Evaluation

commerciales sociétaux possibilités de carriére Cumulative

« Analyser les cas « Explorerles « Apprendre 3 . Atelier:
d’utilisation réels incidences connaitre les application
dans différents environnemental principaux acteurs et réelle de
secteurs et les es et sociales les possibilités compétences
mises en ceuvre potentielles des d’emploi dans en matiere

basées sur
I'infonuagique.

systemes dotés

de I'infonuagique.

I'infonuagique au
Canada.
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Au total, 79 apprenants ont participé aux deux programmes. En tout, 64 apprenants
dans les deux projets pilotes de microcertification (81 %) ont terminé avec succes les
programmes et obtenu leurs badges numériques. Le CTIC a offert aux apprenants un
modeste incitatif sous la forme de cheques-cadeaux pour un service de livraison de

nourriture et une chance de gagner une carte-cadeau de 250 S. Ces mesures incitatives
modestes peuvent avoir augmenté le taux d'achevement des deux microcertifications

pilotes. Le tableau 4 présente les parametres de prestation adoptés par le CTIC pour les

deux programmes pilotes de microcertification.

Durée

Mode de prestation
Mode de livraison

Plateforme de prestation

Langue d’enseignement

Prix

Plateforme/format du badge
Codt

Mesures incitatives a
I'achévement du programme

Temps estimé
Nombre d’apprenants
Note de passage

Taux d’achévement/de réussite

Les mégadonnées

Du 1er mai au 30 juin 2023 (9
semaines)

Virtuel (en ligne)
Non-concurrent

Canvas

Anglais

Badge numérique du CTIC
Open Badges

Gratuit

(1) Bon de livraison de nourriture
d'une valeur de 35 $

(2) Inscription pour gagner une
carte-cadeau de 250 $

2—5 heures/semaine
36
70 %

88 %

Linfonuagique

Du 1er mai au 30 juin 2023 (9
semaines)

Virtuel (en ligne)
Non-concurrent

Canvas

Anglais

Badge numérique du CTIC
Open Badges

Gratuit

(1) Bon de livraison de nourriture
d'une valeur de 35 $

(2) Inscription pour gagner une
carte-cadeau de 250 $

2—5 heures/semaine
43
70 %

72 %

Tableau 4. Résumé des microcertifications pilotes du CTIC sur les mégadonnées et l'infonuagique

Badges numériques

Les apprenants qui ont réussi les microcertifications ont recu des badges numériques
délivrés par le CTIC. Ces badges numériques sont basés sur le format Open Badges et

peuvent étre partagés sur des plateformes de médias sociaux telles que LinkedIn[30].
Les badges comprenaient des métadonnées importantes telles que le nom de la
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microcertification, le nom du destinataire, le nom de I'émetteur de la microcertification,
la date d’émission, les détails de la vérification et les critéres d’attribution. Grace a la
norme ouverte JSON, les badges numériques sont également flexibles, car ils peuvent
étre incorporés dans différentes applications Web et plateformes numériques, offrant
un certain degré de protection contre la désuétude et une pertinence continue. Voir la
figure 1 ci-dessous.

Figure 1. Exemple de badge numérique du CTIC (microcertification de l'infonuagique)

e Cloud Computing Micro-Credential

Cloud Computing

) Created on Aug 3, 2023 Offered by
A Jaiy 31, 45 - i i

R e Cloud Computing Micro-Credential from ICTC. t'% ';Tf "f‘:ﬁ':;“ Credential lssuer
"erl

Badge Details

EARNING CRITERIA Credential awarded to course participants that:
Recipients must complete the earning
Gt tasarn Hieshadze « Completed online course study and work assignments

+ Attended hands-on workshop and completed workshop assignment, including downloading shareable example of their work

« Completed comprehensive assessment test and received a grade of at least 70%

We Issue Open Badges . View JSON




connaissances spécifiques aux différents secteurs d'activité. Cela permet de structurer
et de contextualiser les travaux de maniere a ce qu'ils soient pertinents pour les
employeurs et donc d'améliorer les perspectives de carriere des apprenants diplomés.

Selon les trois formateurs, la conception et la prestation de microcertifications sont
optimales lorsque l'accent est mis sur des compétences techniques transversales

plutét que sur des compétences spécifiques. Les compétences techniques
transversales sont moins susceptibles de changer et resteront pertinentes pour les
apprenants plus longtemps. Par exemple, un formateur a indiqué qu'il était plus
intéressant d’'enseigner la visualisation de données en général que d’'enseigner
I'utilisation d'un logiciel de visualisation de données spécifique. Les microcertifications
qui ne sont pas liées a une application spécifique sont d'un intérét plus général que les
autres — bien que I'enseignement a l'aide d’'un logiciel standard de l'industrie soit

également important pour l'applicabilité dans l'industrie et la préparation a I'emploi.
Limportant est de viser I'équilibre.

L'un des principaux défis auxquels ont été confrontés les formateurs du projet pilote de
microcertification du CTIC a été de structurer I'apprentissage de maniere a ce qu'il soit
utile aux cohortes d’apprenants qui provenaient de différents milieux scolaires et
professionnels. Il n'était pas possible — ni raisonnable — de faire en sorte que tous les
apprenants aient le méme niveau de connaissances en commencant le programme.
Comme l'a indiqué un formateur, le défi de tout programme trés technique consiste a
tenir compte de lI'expérience d’'apprentissage antérieure et du niveau de connaissances
des apprenants au moment de leur admission dans un programme. Dans le cas des
formateurs de la microcertification sur les mégadonnées, les apprenants commencant
le programme avaient différents niveaux de compétences et d'aisance en codage a
I'aide de langages courants tels que Python. Pour aider tous les apprenants a se mettre
a niveau, les formateurs ont proposé des ateliers supplémentaires sur le codage
Python pour compléter I'apprentissage de base dans la microcertification en science
des données.

Lorsque les microcertifications sont utilisées comme outil d'amélioration des

compétences ou de perfectionnement, il est important que les formateurs prennent en
charge les apprenants la ou ils en sont dans leur parcours d'apprentissage et gqu'ils

aient la flexibilité de mettre en ceuvre des interventions d'apprentissage pour les aider a
reussir. Cependant, cette approche axée sur I'apprenant demande plus de temps et de
ressources.
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Résultats de I'enquete aupres des apprenants :
microcertifications pilotes sur les mégadonnées et
I'infonuagique

Pour en savoir davantage sur I'expérience des apprenants de microcertifications, le
CTIC a demandé aux apprenants inscrits aux programmes pilotes de
microcertifications sur les mégadonnées et l'infonuagique de répondre a des
questionnaires avant et apres le programme. Les résultats de ces deux questionnaires

ont permis aux chercheurs du CTIC de se faire une meilleure idée du profil des
apprenants : données démographiques, motivations, perceptions, expérience antérieure

des microcertifications et de la formation en ligne, satisfaction et expérience globales,
défi et maitrise des compétences, et carriere.

En rendant ces données accessibles au public, le CTIC espere promouvoir la
transparence dans les rapports sur l'efficacité des programmes de microcertification et
aider les prestataires de microcertifications, tels que les établissements
d’enseignement postsecondaire, les organismes a but non lucratif et les organismes de

formation privés, a étalonner leurs propres programmes de microcertifications. Comme
il s'agit d'un type de formation relativement nouveau, les prestataires canadiens de

microcertifications continuent a s’inspirer des pratiques exemplaires et a tirer des
lecons des expériences de chaque joueur dans le domaine.
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Education de I'apprenant et statut d'emploi

Pour les chercheurs d'emploi, les microcertifications offrent des options
d’'apprentissage relativement peu colteuses et flexibles pendant gu'ils se concentrent

sur leur recherche d'emploi. Pour les personnes déja en poste, les microcertifications
peuvent offrir des possibilités de perfectionnement ou des parcours d'amélioration des

compétences qui leur permettront d’exceller dans leurs fonctions actuelles et de faire
progresser leur carriere a long terme.

Les microcertifications offrent également a ceux qui sont déja titulaires d'un dipléme
d’enseignement postsecondaire traditionnel, comme un diplome, un complément a
leurs études antérieures grace a une option d'apprentissage relativement peu couteuse,
flexible et a temps partiel. Le secteur de I'enseignement supérieur canadien se
demande si les microcertifications ne risquent pas de remplacer, de dévaloriser ou de
banaliser I'enseignement supérieur traditionnel[30]; pourtant, dans une trés large
mesure, les apprenants inscrits aux microcertifications pilotes du CTIC étaient déja
titulaires de diplomes d’'enseignement postsecondaire traditionnels.

Profil académique

Pour le programme sur les mégadonnées, une majorité d'apprenants ont rapporté avoir
terminé un programme de niveau universitaire avant de s'inscrire au projet pilote de
microcertification mégadonnées (91 %), dont 44 % ont obtenu un diplome de premier
cycle et 47 % un dipldme d’études supérieures (c’est-a-dire une maitrise, un doctorat,
etc.). De plus petites parts d'apprenants ont rapporté avoir fait des études
postsecondaires (3 %), détenir un dipldme ou un certificat d’études collégiales (3 %), ou
un diplome d’études professionnelles ou d’apprenti (3 %).

Pour le programme d'infonuagique, une majorité d’apprenants ont rapporté avoir suivi
un programme d’études universitaires avant de s'inscrire au projet pilote de
microcertification sur les mégadonnées (86 %), plus de la moitié (56 %) ayant obtenu
un diplome universitaire de premier cycle, tandis que prés d'un tiers (30 %) ont fait des
études universitaires de cycle supérieur (c’'est-a-dire une maitrise, un doctorat, etc.).
Des proportions plus faibles de répondants ont fait des études postsecondaires (5 %),
ont un diplédme ou un certificat d’études collégiales (7 %) ou une autre formation (2 %).
Voir les figures 2 et 3 ci-dessous.
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Figure 2. Microcertification pilote sur les mégadonnées, profil académique des apprenants. Source des
données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 3. Microcertification pilote sur I'infonuagique, profil académique des apprenants. Source des
données : CTIC et LabourX, 2023.
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Statut d'emploi

Pour la microcertification sur les mégadonnées, un certain nombre (44 %) d’apprenants
étaient sans emploi au moment de leur inscription au programme pilote. Parmi les

autres apprenants, 39 % étaient employés a temps plein, et 8 % ont rapporté étre
employés a temps partiel. En tout, 8 % des répondants ont préféré ne pas répondre a la

guestion.
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Pour le programme sur I'infonuagique, un peu plus de la moitié (51 %) étaient employés
a temps plein au moment de l'inscription au projet pilote. Parmi les autres apprenants,
30 % étaient au chdmage, tandis que des parts plus faibles étaient employées a temps
partiel (9 %), employés saisonniers (5 %) ou a travailleurs autonomes (2 %). Par ailleurs,

2 % des répondants ont préféré ne pas répondre a cette question. Voir les figures 4 et 5
ci-dessous.

Figure 4. Microcertification pilote sur les mégadonnées, statut d'emploi de I'apprenant. Source des données :
CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 5. Microcertification pilote sur I'infonuagique, statut d'emploi de 'apprenant. Source des données :
CTIC et LabourX, 2023.
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Motivations des apprenants

Les premiers questionnaires auxquels les apprenants des microcertifications sur les
mégadonnées et I'infonuagique ont répondu contenaient une série de questions

concernant les motivations des apprenants inscrits aux deux projets pilotes de
microcertifications, ainsi gqu’'une auto-évaluation des niveaux de compétences et de

I'expérience. Comprendre les motivations derriere l'inscription a une microcertification
peut aider les prestataires de microcertifications a concevoir et a mettre a jour des
programmes d'études.

Pour le programme sur les mégadonnées, la majorité des apprenants (69 %) ont indiqué
gu'ils cherchaient actuellement un nouvel emploi/une nouvelle carriere, tandis que 17 %
ont dit qu'ils ne cherchaient pas de nouvel emploi/nouvelle carriere pour l'instant, et

14 % ont préféré ne pas répondre a la question. Deux tiers (66 %) des apprenants ont
déclaré qu'ils espéraient avoir un emploi/une carriére spécifique apres avoir terminé le
microcertificat sur les mégadonnées. Parmi les postes convoités par les apprenants,
citons entre autres ceux de scientifique de données, gestionnaire de données, analyste
de données et analyste commercial. Comme |'a déclaré un apprenant en réponse a une
question ouverte du questionnaire : « Le cours sur les mégadonnées ouvre la voie a un
plus large éventail de possibilités d'emploi en tant qu'analyste de données, ingénieur de
données, scientifique de données ou architecte de mégadonnées ».

Pour le programme sur I'infonuagique, la majorité des apprenants ayant répondu au
premier questionnaire (63 %) ont indiqué qu'ils étaient actuellement a la recherche d'un

autre emploi/carriere, tandis que 21 % ont rapporté ne pas étre actuellement a la
recherche d’'un nouvel emploi/carriere, et 16 % des apprenants ont préféré ne pas
répondre a la question. La moitié (50 %) des répondants ont indiqué qu’ils espéraient
avoir un emploi/une carriére spécifique apres avoir obtenu la microcertification en
infonuagique. Parmi les postes convoités, citons entre autres ceux d'administrateur
systeme, architecte infonuagique, spécialiste de I'infonuagique, ingénieur de données
et ingénieur en infonuagique.

Lorsqu’'on a demandé aux apprenants de préciser leurs trois principales motivations, les
deux raisons les plus courantes pour les apprenants inscrits aux deux programmes
(mégadonnées et infonuagique) étaient « poursuite des études/apprentissage d'une
nouvelle compétence » et « transition vers une nouvelle carriere/un nouvel emploi »,
tandis que « intérét personnel » et « aide a la promotion/a 'avancement de carriere »
étaient nez a nez en troisiéme position. Voir les figures 6 et 7 ci-dessous.
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Figure 6. Microcertification pilote sur les mégadonnées, trois principales motivations pour s’inscrire. Source
des données : CTIC et LabourX, 2023.

Pourcentage d'apprenants (%)
(Oa
o

0
Poursuite des études ou  Transition vers une Intérét personnel  Aide ala promotion ou a Perfectionnement pour
apprentissage d’'une nouvelle carriére ou un I'avancement de I'emploi actuel
nouvelle compétence nouvel emploi carriere

B Motivations des apprenants

Figure 7. Microcertification pilote en infonuagique, trois principales motivations pour s’inscrire. Source des
données : CTIC et LabourX, 2023.
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Auto-évaluation : niveau d’'expérience de I'apprenant

Interrogés sur leur niveau de competences/d’'experience avant de commencer leur
programme respectif, 51 % des apprenants inscrits au programme sur les

mégadonnees ont rapporté ne pas avoir de connaissances ou d’'expérience préalables
(débutant), 40 % des apprenants ont déclaré étre des novices détenant quelques
compétences fondamentales mais avec moins de deux ans d’'expérience
professionnelle, tandis que 9 % ont indiqué avoir des compétences de niveau
intermédiaire et deux a cing ans d’expérience professionnelle dans les mégadonnées
ou dans un domaine connexe.
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Pour I'infonuagique, 38 % des apprenants ont rapporté n'avoir aucune connaissance ou
expérience préalable (débutant), 57 % des apprenants ont rapporté étre des novices
détenant quelques compétences fondamentales mais moins de deux ans d’'expérience
professionnelle, tandis que seulement 5 % ont indiqué avoir des connaissances et

compétences de niveau intermédiaire avec deux a cing ans d'expérience
professionnelle dans l'infonuagique ou un domaine connexe. Voir les figures 8 et 9 ci-

dessous.

Figure 8. Microcertification pilote sur les mégadonnées, auto-évaluation du niveau d'expérience de
I'apprenant. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 9. Microcertification pilote sur l'infonuagique, auto-évaluation du niveau d’expérience de l'apprenant.
Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Auto-évaluation : confiance de base de I'apprenant dans les compétences de base

Dans les premiers questionnaires, les apprenants ont été invités a autoévaluer leur
niveau de confiance dans les compétences de base essentielles pour chaque
programme de microcertification. De nombreux apprenants inscrits a la
microcertification sur les mégadonnées ont rapporté ne pas se sentir « confiants »
dans quatre des cing compétences de base, seule la « comprehension des types de
données » récoltant des réponses de répondants « plutét confiants ». Pour
I'infonuagique, les apprenants commencant le programme ont déclaré ne pas étre
« confiants » dans quatre des six compétences de base; I'option « travail avec des
données dans le nuage » récoltant de nombreuses réponses d'étudiants « plutot
confiants », et « compréhension de I'économie infonuagique » étant a égalité avec un
nombre égal d'apprenants se disant « non confiants » et « plutét confiants ». Voir
lesfigures 10 et 11 ci-dessous.

Figure 10. Microcertification pilote sur les mégadonnées, auto-évaluation de la confiance de I'apprenant
dans ses compétences de base. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 11. Microcertification pilote sur I'infonuagique, auto-évaluation de la confiance de I'apprenant dans

ses compétences de base. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Connaissance des apprenants sur les microcertifications et la formation en ligne

Lorsqu’on leur a demandé s'ils avaient déja suivi des cours ou une formation en ligne,
94 % des apprenants inscrits au programme sur les mégadonnées et 95 % des

apprenants inscrits au programme sur l'infonuagique ont rapporté avoir déja suivi des
cours ou une formation en ligne. Seuls 6 % des apprenants inscrits au programme sur

les mégadonnées et 5 % des apprenants inscrits au programme sur l'infonuagique ont
rapporté n'avoir aucune expérience antérieure en matiere de cours ou de formation en
ligne.

Interrogés sur leur connaissance des microcertifications, la majorité des apprenants

inscrits aux programmes sur les mégadonnées et sur l'infonuagique connaissaient le
terme « microcertification. » En fait, seuls 29 % des apprenants inscrits au programme
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sur les mégadonnées et au programme sur l'infonuagique ont dit ne pas connaitre les
microcertifications. Voir les figures 12 et 13 ci-dessous.

Figure 12. Microcertification pilote sur les mégadonnées, connaissances des apprenants sur les
microcertifications. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 13. Microcertification pilote sur l'infonuagique, connaissances de l'apprenant sur les
microcertifications. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Expérience et satisfaction de I'apprenant

Parmi la cohorte initiale d'apprenants a s’inscrire et a terminer les deux projets pilotes
de microcertification, 24 apprenants du programme sur les mégadonnées et 37 du

programme sur l'infonuagique ont répondu au questionnaire post-programme, qui visait
a recueillir des informations sur I'expérience et la satisfaction des apprenants.

En réponse aux questions sur la satisfaction et 'appréciation globales du programme,

la majorité des apprenants qui ont suivi les programmes sur les mégadonnées et
I'infonuagique ont indiqué que leur niveau de satisfaction globale a I'égard du cours
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était « tres bon » ou « excellent », a 75 % et 84 %, respectivement. Parallelement, une
majorité (96 %) a déclaré étre « d'accord » ou « tout a fait d'accord » avec I'affirmation
suivante : « Dans I'ensemble, j'ai aimé I'expérience d'apprentissage du cours sur les
mégadonnées. ». Pour les apprenants qui ont suivi le programme sur l'infonuagique,

une majorité (86 %) a déclaré étre « d'accord » ou « tout a fait d'accord » avec
I'affirmation suivante : « Dans I'ensemble, j'ai aimé I'expérience d'apprentissage du
cours sur l'infonuagique. ». Voir les figures 14 et 15 ci-dessous.

Figure 14. Microcertification pilote sur les mégadonnées, satisfaction et appréciation générales des
apprenants. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 15. Microcertification pilote en infonuagique, satisfaction et appréciation générale des apprenants.
Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Investir du temps et répondre aux besoins professionnels des étudiants

Les apprenants a la recherche d'un apprentissage axé sur la carriere sont beaucoup
plus susceptibles d'aimer les programmes de microcertification qui répondent
directement a leurs besoins d’apprentissage professionnel de maniére efficace. Pour
ces apprenants, les programmes de microcertification sont en concurrence avec
d’autres priorités telles que le travail, les engagements familiaux, le repos et les loisirs.
Pour étre une option aux yeux des professionnels trés occupés, les microcertifications
doivent étre pergcues comme un bon investissement de temps.

A la question de savoir si la poursuite des microcertifications a été percue comme un
bon investissement de temps de la part des apprenants, la majorité (92 %) des
apprenants ayant terminé le programme sur les mégadonnées ont indiqué étre d'accord
(« d'accord » ou « tout a fait d’accord ») a I'’énoncé « La microcertification sur les
meégadonnées a été un bon investissement de mon temps. ». En outre, 75 % des
apprenants du programme sur les mégadonnées étaient d'accord ou tout a fait
d’'accord pour dire que le cours répondait a leurs besoins de perfectionnement
professionnel/d'apprentissage.

De méme, la majorité (86 %) des apprenants qui ont terminé le programme sur
I'infonuagique ont également indiqué étre d’accord (« d'accord » ou « tout a fait
d'accord ») avec I'’énoncé suivant : « La microcertification sur lI'infonuagique a été un

bon investissement de mon temps. ». En outre, 72 % des apprenants du programme sur
I'infonuagique étaient d'accord ou tout a fait d'accord pour dire que le cours répondait a

leurs besoins de perfectionnement professionnel/d’apprentissage. Voir les figures 16 et
17 ci-dessous.

Figure 16. Microcertification pilote sur les mégadonnées, investissement de temps et satisfaction des
besoins professionnels des étudiants. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 17. Microcertification pilote sur l'infonuagique, investissement de temps et satisfaction des besoins
professionnels des étudiants. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Facilité de compréhension et défi académique

L'un des principaux défis de conception des microcertifications est de produire un
contenu d’'apprentissage clair et qui aide a la compréhension de I'apprenant, mais qui
soit également rigoureux sur le plan académique et stimulant sur le plan intellectuel.

Pour les microcertifications pilotes du CTIC, a la question de la facilité avec laguelle le
contenu a été présenté et compris par les apprenants, tous les répondants ayant
terminé le programme sur les mégadonnées étaient d'accord ou tout a fait d'accord
avec le fait que le contenu présenté pendant le cours était facile a comprendre. Il y avait
une plus grande diversité dans les réponses a la question sur le défi académique, a
laquelle 25 % des apprenants du programme sur les mégadonnées étaient fortement
d'accord pour dire qu'ils se sont sentis académiquement stimulés par le programme
sur mégadonnées, 33 % d'accord, 21 % ni d'accord ni en désaccord, et 21 % en
désaccord ou fortement en désaccord.

Pour les apprenants ayant terminé le programme sur I'infonuagique, presque tous les
apprenants (97 %) étaient d’accord ou tout a fait d'accord pour dire que le contenu
présenté pendant le cours était facile a comprendre. Tout comme pour les résultats
obtenus dans le questionnaire faisant suite au programme sur les mégadonnées, il y
avait une plus grande diversité dans les réponses a la question sur le défi académique,
a laquelle 22 % des apprenants infonuagiques étaient fortement d’accord pour dire

gu'ils se sont sentis stimulés sur le plan académique par le programme infonuagique,
27 % d'accord, 14 % ni d'accord ni en désaccord, et 38 % en désaccord ou fortement en

désaccord. Voir les figures 18 et 19 ci-dessous.
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Figure 18. Microcertification pilote sur les mégadonnées, facilité de compréhension et défi académique.
Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 19. Microcertification pilote sur l'infonuagique, facilité de compréhension et défi académique. Source
des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Atteinte des objectifs d’apprentissage du programme et efficacité de I'atelier final

Un point central de la conception des microcertifications est la maniére d'appliquer
concréetement les apprentissages. Les projets finaux et les ateliers cumulatifs peuvent
servir d'outils d'évaluation, tout en consolidant I'apprentissage et le développement
des compétences réalisés tout au long du programme. Les projets pratiques des
apprenants peuvent également étre intégrés dans des portfolios professionnels pour
faciliter la recherche d'emploi.

Le Conseil des technologies de I'information et des communications 60



Pour le programme sur les mégadonnées, plus des deux tiers (71 %) des apprenants ont
déclaré que l'atelier du cours sur les mégadonnées contribuait de facon « tres efficace »

a I'apprentissage. Dans un méme temps, 42 % des apprenants du programme sur les
mégadonnées ont rapporté que le cours lui-méme était « trés efficace » pour aider

I'apprenant a atteindre des objectifs et des buts d'apprentissage spécifiques, et 38 %
ont déclaré gqu'il était « modérément efficace ». Comme ['a dit un apprenant ayant suivi

le cours sur les mégadonnées dans une réponse ouverte, « Latelier était vraiment
bien..... Il m'a permis de me faire une idée du potentiel de la nouvelle technologie. »

Pour le programme sur l'infonuagique, prés d'un tiers (32 %) des répondants ont déclaré
que le cours était « tres efficace » pour aider I'apprenant a atteindre des objectifs et des
buts d'apprentissage spécifiques, et 43 % supplémentaires ont déclaré gu'il était

« modérément efficace ». Dans un méme temps, 41 % ont déclaré que I'atelier du
programme sur l'infonuagique contribuait de fagon « tres efficace » a I'apprentissage, et
38 % ont déclaré qu'il était modérément efficace. Voir les figures 20 et 21 ci-dessous.

Figure 20. Microcertification pilote sur les mégadonnées, réalisation des objectifs d'apprentissage du
programme et efficacité de l'atelier final. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 21. Microcertification pilote sur l'infonuagique, réalisation des objectifs d’apprentissage du
programme et efficacité de l'atelier final. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Maitrise des compétences

Les microcertifications a vocation professionnelle doivent étre concues pour aider les
apprenants a acquérir un certain degré de maitrise des compétences qui peuvent étre
appliquées immédiatement dans un milieu de travail. Apres tout, une part importante
de la proposition de valeur des microcertifications réside dans le développement et |a
validation rapides des compétences.

Pour le programme sur les mégadonnées, la moitié (50 %) des apprenants ayant
terminé le programme ont déclaré qu’ils maitrisaient « quelque peu » les compétences
en matiére de données grace a I'achévement du cours sur les mégadonnées. Etant
donné que le cours était une microcertification plutét qu’'un programme
d’enseignement sur plusieurs années et que la moitié des répondants ont déclaré avoir
un niveau « débutant » de compétences et d'expérience en matiere de mégadonnées
avant de commencer le programme sur les mégadonnées, il n‘est peut-étre pas

surprenant qu’environ un tiers seulement (29 %) des apprenants ont déclaré maitriser
« completement » les compétences en matiere de données a l'issue du programme.

De méme, la moitié (50 %) des apprenants ayant terminé le programme sur
I'infonuagique ont déclaré qu’ils maitrisaient « quelque peu » les compétences en
matiere de données grace au programme d’infonuagique. En tout, 11 % des répondants
ont indiqué gu'ils ne maitrisaient « pas du tout » les compétences en matiere de
données a l'issue du cours. Ces mémes personnes interrogées ont toutes indiqué
gu'elles n'étaient pas ou pas du tout d'accord avec l'affirmation selon laquelle elles
s'étaient senties stimulées sur le plan académique pendant le cours. A l'instar des
résultats observés dans le questionnaire rempli a la fin du programme sur les
mégadonnées, seul un tiers environ (29 %) des apprenants ont déclaré maitriser

« completement » les compétences en matiere de données a l'issue du cours, mais il
est important de garder a lI'esprit que les microcertifications sont de nature différente
d'un programme d’enseignement sur plusieurs années, et que 38 % des répondants
n‘avaient qu’'un niveau « débutant » de compétences et d'expérience en matiere
d’'infonuagique avant de commencer la microcertification. Voir les figures 22 et 23 ci-
dessous.
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Figure 22. Microcertification pilote sur les mégadonnées, maitrise des compétences. Source des données :
CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 23. Microcertification pilote sur I'infonuagique, maitrise des compétences. Source des données : CTIC
et LabourX, 2023.
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Apport dans les parcours professionnels des apprenants

Le questionnaire a remplir a I'issue du programme comprenait une série de questions
sur la facon dont les apprenants considéraient pouvoir utiliser leur microcertification
dans leur carriére et leur emploi actuels et/ou futurs. Etant donné le caractére
professionnel de la plupart des programmes de microcertification au Canada, il est
essentiel que les prestataires de microcertifications comprennent comment les

apprenants qui terminent les programmes utilisent les microcertifications au travail et
pendant la recherche d'un emploi.

Prés des deux tiers (63 %) des apprenants ayant terminé le programme sur les
mégadonnées ont rapporté qu'ils se sentaient plus outillés pour progresser dans leur
emploi/carriére aprés avoir terminé le programme sur les mégadonnées (« d'accord »

ou « tout a fait d’accord »). Un tiers des apprenants (33 %) ayant terminé le programme
sur les mégadonnées n'étaient ni d'accord ni en désaccord avec le fait qu’ils étaient
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plus outillés aprés avoir terminé la microcertification, 4 % n'étant pas d’'accord. La
plupart de ces apprenants ont évalué le niveau de défi académique de la
microcertification comme étant relativement inférieur a celui d'autres programmes de
scolarité auxquels ils avaient participé dans le passé.

Prés des deux tiers (61 %) des apprenants ayant suivi le programme sur l'infonuagique
ont rapporté se sentir plus outillés pour progresser dans leur emploi/carriere apres
avoir suivi le cours sur l'infonuagique (« d’accord » ou « tout a fait d'accord »). Comme
I'a indiqué un apprenant en infonuagique dans une réponse ouverte : « J'ai l'intention de
passer de mon emploi actuel d'analyste de données a un poste d’architecte
d’'infonuagique, car ce cours m'a servi de tremplin pour atteindre mon objectif a long
terme. ». Environ un tiers des apprenants en infonuagique n'étaient ni d'accord ni en
désaccord avec le fait qu'ils étaient mieux outillés aprés la microcertification. Une

petite part (6 %) des répondants n’était pas d'accord avec le fait qu'ils se sentaient
mieux outillés apres avoir suivi ce cours.

Figure 24. Microcertification pilote sur les mégadonnées, sentiment d'étre mieux outillé pour faire
progresser la carriére. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 25. Microcertification pilote sur I'infonuagique, sentiment d'étre mieux outillé pour faire progresser
la carriere. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Apport dans les parcours professionnels des apprenants
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Interrogés sur leur intention de mentionner I'obtention de la microcertification a un
employeur actuel ou futur, 83 % des apprenants ayant terminé le programme sur les
mégadonnées ont dit étre « d'accord » ou « tout a fait d'accord » pour le faire. De méme,
89 % des apprenants ayant terminé le programme sur I'infonuagique se sont dit

« d'accord » ou « tout a fait d'accord » pour mentionner a leur employeur actuel/futur
I'obtention de la microcertification sur lI'infonuagique. Voir les figures 26 et 27 ci-
dessous.

Figure 26.Microcertifications pilote sur les mégadonnées, intention de l'apprenant de mentionner l'obtention
de la microcertification aux employeurs actuels/futurs. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Figure 27. Microcertification pilote sur l'infonuagique, intention de I'apprenant de mentionner l'obtention de
la microcertification aux employeurs actuels/futurs. Source des données : CTIC et LabourX, 2023.
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Lorsque les apprenants ont été interrogeés sur leur intention d'utiliser les résultats de
I'atelier final dans leur portfolio ou lors d'éventuels entretiens d'embauche, 79 % des
apprenants ayant terminé le programme sur les mégadonnées se sont dit « d'accord »
ou « tout a fait d'accord ». De méme, 68 % des apprenants ayant terminé le programme
sur I'infonuagique étaient « d'accord » ou « tout a fait d'accord » pour dire qu'ils ont
I'intention d’utiliser les résultats de I'atelier dans leur portfolio professionnel et/ou lors
d’éventuels entretiens d'embauche. Voir les figures 28 et 29.

Figure 28. Microcertification pilote sur les mégadonnées, intention de l'apprenant d'utiliser les résultats de
l'atelier dans son portfolio professionnel ou lors d’un entretien d'embauche. Source des données : CTIC et

LabourX, 2023.
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Figure 29. Microcertification pilote sur I'infonuagique, intention de I'apprenant de présenter les résultats de
l'atelier dans son portfolio professionnel ou lors d’un entretien d'embauche. Source des données : CTIC et
LabourX, 2023.
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En outre, 88 % des apprenants ayant suivi le programme sur mégadonnées et 78 % des
apprenants ayant suivi le programme sur l'infonuagique avaient l'intention d'appliquer ce

qu'ils ont appris dans les microcertifications a leur emploi ou a leur carriére dans un
avenir proche.

Comme l|'a dit un apprenant du programme sur les mégadonnées, « le cours a jeté les
bases de mes connaissances en mégadonnées, de sorte que je puisse contribuer au
soutien de tout projet en mégadonnées dans mon organisation ». Ou, comme |'a dit un
apprenant inscrit au programme sur l'infonuagique : « Le cours m’a fait découvrir la
direction que je veux prendre dans mon déeveloppement de carriere. ».

De plus, apres avoir terminé les deux microcertifications pilotes, 83 % des apprenants
ayant terminé le programme sur les mégadonnées et 84 % ayant terminé le programme
sur I'infonuagique ont exprimé le désir de suivre d'autres microcertifications a lI'avenir.

Discussion

En mettant a I'essai des microcertifications dans les domaines des mégadonnées et de

I'infonuagique, le CTIC a tiré une expérience précieuse de la conception et de la gestion
des microcertifications pouvant étre utilisée a des fins d'amélioration de ses futures

offres de microcertifications. Lexpérience des apprenants, telle qu'elle a été décrite par
les apprenants dans le cadre des questionnaires et présentée dans ce rapport, offre des
perspectives enrichissantes sur les motivations et les perceptions des apprenants des
programmes de microcertification. Les données tirées des questionnaires remplis par
les apprenants ont également indiqué a la fois les points forts et les domaines a
améliorer dans les programmes de mégadonnées et d'infonuagique.

En rendant publiques les données des enquétes aupres des apprenants, le CTIC espere
enrichir la discussion sur la conception et la gestion de programmes de
microcertification efficaces au Canada. Le CTIC encourage les autres prestataires de
microcertifications, tels que les établissements d'enseignement postsecondaire, a
utiliser les données sur les apprenants présentées dans ce rapport pour étalonner leurs

propres programmes de microcertifications et pour guider la conception de
programmes de microcertifications a I'avenir.

Plus les prestataires canadiens de microcertifications parviendront a offrir des
programmes de microcertifications pertinents, opportuns et efficaces, optimisés pour
répondre aux besoins des apprenants et des employeurs, plus les microcertifications

seront comprises et acceptées dans les systemes d’enseignement supérieur, de
formation et de développement de la main-d’'ceuvre du Canada.
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Conclusion

Les lacunes persistantes en matiere de compétences chez la main-d’'ceuvre de
I'économie numérique du Canada est une question urgente, et les programmes de
microcertification axés sur I'emploi offrent une solution prometteuse. Cette étude
révele le potentiel des microcertifications pour répondre a la demande des employeurs

et des chercheurs d’'emploi quant a I'apprentissage fondé sur les compétences et au
développement rapide de compétences spécialisées, en plus de mettre en évidence

plusieurs points clés qui soulignent I'impératif d'une conception et d'une prestation
stratégiques et intentionnelles des microcertifications. Les besoins soulevés en
matiere de normalisation, de collaboration entre I'industrie et les prestataires, de
réponses plus claires aux besoins professionnels des étudiants/apprenants et de
conception inclusive et accessible des offres de programmes soulignent les domaines
devant impérativement étre amélioreés.

En mettant a I'essai des microcertifications sur les mégadonnées et l'infonuagique
destinées a une cohorte d'apprenants motiveés, le CTIC a acquis de précieuses
perspectives sur la conception et la prestation efficaces de microcertifications. Ces
perspectives seront cruciales pour aider le CTIC a améliorer ses propres offres de
microcertifications a l'avenir, et en rendant publiques les données d'enquéte sur les
motivations, I'expérience et les emplois postulés des apprenants, le CTIC espere aider
d’'autres prestataires de microcertifications a évaluer et a améliorer leurs programmes
a l'avenir.

Il est évident que I'adoption de définitions et de normes communes ainsi que
I'établissement d’'un lien entre les offres de microcertifications et des cadres
d’'évaluation des compétences amélioreraient considérablement l'utilité des
microcertifications pour la formation professionnelle et le développement de carriere.
La normalisation permettrait de développer et de mettre en ceuvre efficacement les
programmes de microcertification au Canada et faciliterait la communication et la
compréhension entre les établissements, les employeurs et les étudiants.

Si les employeurs accordent toujours de I'importance a I'éducation formelle, I'évolution
vers des pratiques de recrutement axées sur les compétences et I'importance
croissante accordée a I'expérience pertinente et aux aptitudes démontrables en matiere
de compétences permettent aux microcertifications de jouer un réle clé dans le
perfectionnement et 'amélioration des compétences de la main-d'ceuvre. Les
employeurs valorisent I'expérience pratique et les compétences démontrables, ce qui
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fait des microcertifications un outil précieux pour transmettre rapidement des
compétences essentielles sur le lieu de travail. Cependant, la distinction entre
compétences techniques et non techniques devient plus prononcée dans les
programmes de microcertification, ce qui oblige les prestataires a adopter une
approche personnalisée de I'évaluation et de la vérification.

Pour que le potentiel des microcertifications soit pleinement exploité, les institutions
qui les développent doivent s'assurer que l'accent est mis sur la création de
programmes menant a des résultats significatifs en matiere d'emploi. Pour ce faire, il
est essentiel que les programmes visent a remédier aux lacunes en matiere de
compétences ciblées par les employeurs afin de garantir la pertinence et la demande
sur le marché du travail. Il est également impératif que les apprenants aient la
possibilité de choisir des modes de prestation adaptés a leurs besoins, afin d'améliorer
I'accessibilité et le caractere inclusif des microcertifications. Toutefois, cette flexibilité
doit étre assortie d'un processus de vérification solide qui met de I'avant des

évaluations rigoureuses et communique efficacement la valeur des microcertifications
aux parties prenantes. Une évaluation continue basée sur la rétroaction est essentielle
pour répondre aux demandes en constante évolution de l'industrie et du monde de la
formation.

Afin de mieux servir les employeurs et les apprenants, les programmes de
microcertification pour 'économie numérique doivent étre élaborés en tenant compte
des besoins actuels du marché du travail; en mettant de I'avant des moyens de
vérification, une preuve de la maitrise des aptitudes ou des compétences, et |la
flexibilité comme éléments clés du programme; et en s’efforcant d’'offrir aux apprenants
la possibilité d'ajouter des éléments a leur portfolio. S'ils respectent ces pratiques
exemplaires visant la normalisation, les programmes de microcertification ont le
potentiel de devenir plus pertinents, opportuns et efficaces; de répondre aux besoins
actuels et futurs de la main-d’'oeuvre; et de transformer le paysage de I'éducation et de
I'amélioration des compétences pour 'économie numérique au Canada.
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Methodologie et limites de la recherche

Méthodologie de la recherche

Le présent rapport s'appuie sur une combinaison de méthodes de recherche primaire et
secondaire pour soutenir ses conclusions.

Recherche secondaire

Le CTIC et LabourX ont entrepris une analyse de I'environnement des définitions
canadiennes et internationales des microcertifications et des approches de |la
prestation de programmes de microcertification, ainsi que des exemples canadiens et
internationaux de modeles de compétences et de taxonomies de compétences. Cette
analyse de lI'environnement a aidé les chercheurs du CTIC a trouver des participants
potentiels pour les entretiens et les tables rondes, ainsi qu'a concevoir et a planifier les
deux programmes pilotes de microcertification dans les domaines des mégadonnées
et de l'infonuagique. Cette analyse de lI'environnement a également aidé le CTIC a
formuler les questions de recherche et a mener les entretiens et les tables rondes du
projet.

Recherche primaire

Le CTIC a mené des recherches pour recueillir des données primaires sur la conception,
la prestation et la gestion actuelles des programmes de microcertifications au Canada;
sur I'expérience, les perceptions et les besoins des employeurs en matiere de
microcertifications; et sur I'expérience des apprenants en matiere de
microcertifications. Ces données primaires ont été recueillies au moyen d'entretiens
aupres d'acteurs clés du secteur postsecondaire, de tables rondes d'employeurs du
secteur canadien de la technologie, d'un programme pilote de deux microcertifications
du CTIC suivies par des apprenants et d'une enquéte connexe aupres des apprenants.

Entretiens aupres d’informateurs clés — Le CTIC a mené une série de 37 entretiens
aupres de représentants d'établissements d'enseignement postsecondaire, ainsi
gu'avec des chercheurs, des consultants et des leaders éclairés dans le domaine de
I'éducation. Des représentants de 30 établissements d'enseignement postsecondaire
ont pris part a ces entretiens, au cours desquels ils ont fait part de leur expérience en
matiere de conception, de gestion et de mise en ceuvre de programmes de
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microcertification. Tous les établissements d'enseignement postsecondaire interrogés
proposaient déja un ou plusieurs programmes de microcertification ou envisageaient
activement de le faire dans un avenir proche.

Par ailleurs, 7 chercheurs, consultants et prestataires privés de microcertifications
travaillant activement sur les microcertifications ont également participé a ces

entretiens.

Parmi les établissements d'enseignement ayant pris part aux entretiens, 13 étaient des
colleges et des écoles polytechniques, tandis que 17 étaient des universités. Les
établissements étaient basés dans huit des dix provinces canadiennes, en plus d'un
établissement situé aux Etats-Unis et un autre en Nouvelle-Zélande. Les entretiens ont
été menés en ligne par les chercheurs du CTIC selon une approche semi-structurée de
novembre 2022 a février 2023.

Région Nombre d'entretiens
British Columbia 4
Alberta 9
Saskatchewan 1
Manitoba 1
Ontario 9
Queébec 2
Nouvelle-Ecosse 1
Terre-Neuve-et-Labrador 1
Etats-Unis 1
Nouvelle-Zélande 1
Total 30

Tableau 5. Répartition géographique des établissements d’enseignement postsecondaire interrogés

Tables rondes des employeurs — Le CTIC a organisé 8 tables rondes pour mieux
comprendre les perceptions des employeurs a I'égard des microcertifications. Ces
tables rondes ont eu lieu entre décembre 2022 et mai 2023. Lune des tables rondes
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s'est tenue en ligne avec des employeurs a Vancouver, tandis que les sept autres ont eu
lieu en personne a Victoria, Calgary, Mississauga, Toronto, Ottawa, Montréal et Halifax.

Le nombre de participants a varié entre 7 et 19 personnes par séance, pour un total de
91 participants a la série de tables rondes. Les participants représentaient une variété
d’'entreprises, grandes et petites, du secteur technologique canadien et comprenaient
des fondateurs et des propriétaires, des gestionnaires d'embauche, des responsables
des ressources humaines et du recrutement en entreprise. Le tableau ci-dessous
indique le lieu, le format et le nombre total de participants pour chacune des tables
rondes des employeurs.

Ville Date Format Nombre de

participants
Vancouver, C.-B. 11 janvier 2023 En ligne 10
Victoria, C.-B. 25 janvier 2023 En personne 7
Calgary, Alb. 8 decembre 2022 En personne 19
Mississauga, Ont. 18 mai 2023 En personne 10
Toronto, Ont. 5 décembre 2022 En personne 13
Ottawa, Ont. 24 février 2023 En personne 11
Montréal, Qc 24 mai 2023 En personne 8
Halifax, N.-E. 26 mai 2023 En personne 13
Total SO SO 91

Tableau 6. Table ronde des employeurs : lieu, date, format et participation totale (décembre 2022 a
mai 2023)

Dans le cadre des tables rondes, le CTIC a mené deux sondages afin de mieux cerner
les perceptions des employeurs a I'égard des microcertifications et de la fagon dont
celles-ci sont percues en milieu de travail au pays. Les données ont été agrégées pour
calculer le nombre total de votes (voir les tableaux 2 et 3 dans le corps principal de ce
rapport).

Programmes pilotes de microcertifications, enquéte aupres des apprenants et
entretiens aupres des formateurs — Afin d’enrichir les connaissances sur les nuances
de planification et de pratiques liées a I'élaboration et a la prestation de
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microcertifications au Canada, le CTIC a mis en ceuvre un programme pilote dans le
cadre duquel il a offert gratuitement deux microcertifications a une cohorte
d’apprenants motivés. Ces deux microcertifications, l'une portant sur la mégadonnées
et I'autre sur I'infonuagique, ont été dispensées virtuellement par des formateurs

compétents du CTIC pendant 9 semaines entre le Ter mai et le 30 juin 2023. Des
qguestionnaires ont été remis aux apprenants des microcertifications pilotes avant le

début du programme et a la fin de celui-ci. Les chercheurs du CTIC ont également
interrogé les trois formateurs des microcertifications au sujet de I'expérience
d’enseignement, et ce, dans un format d'entretien semi-structuré.

Limites de la recherche

Entretiens aupres d’informateurs clés — Reconnaissant les différents contextes
regionaux des établissements d'enseignement postsecondaire a travers le pays, le CTIC
s'est efforcé de recueillir des données représentatives sur le plan géographique et
institutionnel lors de ses entretiens auprés d’'informateurs clés issus d’'universités et de

colleges canadiens. Toutefois, en raison de la nature hétérogéne et en constante
évolution de l'offre de microcertifications dans I'ensemble du secteur postsecondaire

canadien, les données recueillies au cours des entretiens aupres d'informateurs clés du
CTIC peuvent ne pas refléter entierement le cheminement ou l'expérience de chaque
établissement d’enseignement postsecondaire dans I'élaboration et la prestation de
programmes de microcertifications.

Une lacune importante sur le plan institutionnel a laquelle le CTIC n'a pas été en mesure
de remédier dans sa recherche actuelle est celle des établissements d'enseignement

supérieur autochtones dans I'ensemble du Canada[31]. Des recherches
supplémentaires sont nécessaires pour mieux comprendre |'expérience, le contexte et

le parcours des établissements d'enseignement supérieur autochtones qui développent
et offrent des microcertifications au Canada.

Tables rondes des employeurs — Les tables rondes des employeurs se sont toutes
déroulées dans de grandes régions urbaines du Canada. Les expériences et les besoins
des employeurs des régions rurales, des petits centres urbains et des communautés
nordiques ne sont peut-étre pas entierement reflétés dans les données recueillies. Des
recherches supplémentaires sont nécessaires pour comprendre I'expérience des
employeurs en matiere de microcertifications dans les zones rurales, les petites villes
et les communautés nordiques. LAcademica Group a réalisé une étude en 2021 sur les
programmes de microcertification dans le nord de I'Alberta [32].
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Programmes pilotes de microcertifications — Les données tirées des deux
programmes pilotes de microcertifications du CTIC doivent étre comprises dans leur
propre contexte, tel que décrit dans la section sur les programmes pilotes de
microcertifications du CTIC du présent rapport. Les données tirées de I'enquéte auprés

des apprenants du programme peuvent ne pas étre directement comparables ou
généralisées pour des programmes de microcertifications similaires offerts par des

établissements d'enseignement postsecondaire canadiens ou d'autres prestataires de
microcertifications.
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